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QUINORA — Internationales Qualitatssicherungs-
programm auf Systemebene von Berufsorientierungs-
und Aktivierungsmafnahmen fir Arbeitssuchende

Das Uber das Leonardo-da-Vinci-Programm geforderte EU-
Projekt QUINORA ist die Antwort auf die Internationalisierung
in der Berufsorientierung und Karriereberatung. QUINORA hat
das Ziel, Benchmarks auf europaischer Ebene zu
entwickeln und Best practices zu verbreiten.

Herzstiick von QUINORA ist die Entwicklung eines
Qualitatssicherungsprogrammes fur Trainingsmal3nahmen in
der Berufsorientierung und Aktivierung. In Form eines
vergleichenden Syntheseberichtes werden zunéchst
existierende Qualitatsstandards und Programme in EU-
Landern identifiziert.

Darauf aufbauend werden internationale Qualitats-
standards fur Trainings in der Berufsorientierung und
Aktivierung entwickelt, die insbesondere auf die
Managementebene der arbeitsmarktpolitischen Akteure
fokussieren.

Auf Basis gemeinsamer internationaler Qualitatsstandards wird
ein E-Learning-Tool entwickelt, das den arbeitsmarkt- wie
bildungspolitischen Akteuren die Moéglichkeit bietet, diese
Standards sowohl auf System- als auch Metaebene Schritt fir
Schritt zu implementieren.

Eine E-Library soll zuséatzliche Informationen und Quellen zu
verschiedenen Aspekten des Themas ,,Qualitat in der
Berufsorientierung* bereitstellen.

Zielgruppen sind Managerlnnen von Trainingsmaf3nahmen
bei Schulungstragern, verschiedene arbeitsmarkt- wie
bildungspolitische Akteure (z.B. Arbeitsmarktservices in
den EU-L&ndern), die mit Berufsorientierungsmalinahmen
befasst sind, sowie die Trainerlnnen dieser MalBhahmen.

Folgende Qualitatsdoméanen sind im Rahmen dieses
Projekts bei der Entwicklung von internationalen
Qualitatsstandards beriucksichtigt:

Qualitats-
dimensionen

Operationalisierung:

Bedarfsanalyse,
Trainingsinhalt
und
Zieldefinition

Arbeitsmarktbedarf und Analyse
unterschiedlicher Zielgruppenbedirfnisse
Definition von Inhalt, Ziele und Zielgruppen
der geplanten Trainingsmallhahme
Basisinhalte in der Berufsorientierung und
Aktivierung

Validierung informell erworbener
Kompetenzen

Ausschreibung
und
Trainingsdesign

Bewertungskriterien
Trainingsdesigns

Personalpolitik
und
Trainerlnnen-

Personalpolitik
Kompetenz und Qualifikation von
Trainerlnnen

kompetenzen
Materialien und | e Kursmaterialien
Infrastruktur e Infrastruktur: Zugénglichkeit, technische

Ausstattung

Qualitatssicher-
ung auf
Systemebene

Qualitatsmanagementsystem der
Trainingseinrichtung

Analyse der relevanten internen und
externen Akteure

Austausch und Kommunikation zwischen
unterschiedlichen Akteuren in der Planungs-
und Durchfihrungsphase

Qualitat im Kurs

Auswahl der Kursteilnehmerlnnen
Individuelle Erwartungen und Lernziele
Abstimmung von Erwartungen und
geplanten Kursinhalten
Lernvereinbarungen zwischen Trainerlnnen
und Teilnehmerlnnen

Dropout-Pravention und Verbindlichkeit

Feedback und
Evaluation

Feedback und Reflexion
Interne Evaluation
Externe Evaluation
Erfolgskontrolle




