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Workshop 2

Qualität des Bildungs- und 
Beratungspersonals

QUINORA 
Internationales Qualitätssicherungsprogramm für 
Berufsorientierungs- und Aktivierungsmaß-nahmen von 
Arbeitssuchenden auf Systemebene 
(International Quality Assurance Programme in 
Vocational Orientation and Guidance Measures for Job-
Seekers on the System Level)
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QUINORA Projekt
Titel: Internationales Qualitätssicherungsprogramm 

für Berufsorientierungs- und Aktivierungs-
maßnahmen von Arbeitssuchenden auf 
Systemebene

Dauer: 08/2005-07/2007

Koordinator: abif - analyse beratung und 
interdisziplinäre forschung

Projektleitung: Mag.a Karin Steiner (E-mail: steiner@abif.at)

Web: www.quinora.com



Schweden: Schulungseinrichtung Urkraft

UK: Norwich City College
Deutschland: Bundes-
agentur für Arbeit/
FH Mannheim

Österreich: abif, 
IOT (Trainingsknowhow)
Martin Höglinger (IT)

Stille Partner: bfi Wien, 
AMS Österreich, GPA

Bulgarien: Schulungs-
einrichtung Znanie

Italien: Schulungseinrichtung Alfabeti

Spanien: Schulungseinrichtung 
FASE.net

QUINORA Partnerschaft

Schweiz: S.O.L.
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Was ist überhaupt Qualität?
1.Definition: Das Erreichen eines oder mehrerer Ziele

2.Definition: die Relation von Erfahrung und 
Erwartungshaltung

Probleme der Qualität in Bildungsmaßnahmen 
generell:

Ziele, Erfahrungen und Erwartungshaltungen der 
einzelnen Akteure und Stakeholder sind unterschiedlich
und werden auch nicht immer offen kommuniziert!

In: European Forum on Quality in vocational education and training (ed.): Quality Development in Vocational Education 
and Training. 2002
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Ausgangssituation
Qualitätssicherung in arbeitsmarktpolitischen 
Maßnahmen orientiert sich an

AMP-Kennzahlen: Vermittlungsrate (1. oder 
2.Arbeitsmarkt), Vermittlung auf Ausbildungsplätze oder 
in Qualifizierungsmaßnahmen…

Qualitätszertifizierungen der Schulungseinrichtungen 
(ISO, LQW, EduQua…) Auftraggeber führen 
stichprobenartige Kontrollen durch

Formale Qualifikation der TrainerInnen: Universitäre 
Ausbildung, TrainerInnenausbildung

Bei BO- und Aktivierungsmaßnahmen auch an Feedback-
fragebögen für TN

AMP
Akteur

Träger

Trainer-
Innen

Teilnehmer-
Innen
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QUINORA Vorgehen

1. Internationaler Vergleich zur Situation der Qualitätssicherung in BO und 
Aktivierung

2. Mini-Bedarfserhebung unter AMS- und TrägerexpertInnen, welche Art 
von Information / Training ….in diesem Bereich sinnvoll wäre

Face-to-Face ExpertInnen-
Workshops zu Schwerpunkt-
Themen
• inhaltliche Inputs, Diskussion
• Protokoll je Workshop 

zum Diskussionsprozess

E-learning-Materialien:
a) Curriculum mit thematischen Modulen 

zu den entwickelten Guidelines

b) Best Practices, die die internationale 
Erfahrungen widerspiegeln sollen und 
Anregungen für die eigene Arbeit 
liefern sollen

Download-Library mit 
thematisch relevanten Materialien,
Links + Publikationen
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Bedarfs-
&

Bedürfnisanalyse

Qualitätssicherung auf der 
System- & Managementebene

Qualitätssicherung 
vor und während der 

Kursmaßnahme

Personalpolitik 
& 

TrainerInnen-
kompetenzen

Ausschreibung 
& 

Trainingsdesign

Kursmaterialien 
& Infrastruktur

Feedback
Erfolgskontrolle 

& Evaluation

QUINORA Quality Domains
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Bis 12/‘06 Curriculum ist inhaltlich in allen Sprachen 
fertiggestellt

Bis 01/’07 Curriculum funktioniert incl. interaktiver 
Elemente nach Testlauf in allen Sprachen 
und damit auch allen Ländern

02/‘06-06/‘07 4 zweitägige ExpertInnenworkshops
laufen mit ca. 20 TeilnehmerInnen
(Auftraggeber, Schulungseinrichtungen)

Ab 01/’07 Download-Library ist im Testlauf online

QUINORA Zeitplan
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