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QUINORA Partnerschaft
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Schweden: Schuluggseinrichtung Urkraft
‘ Deutschland: Bundes-

UK: Norwich City College ' : agentur fur Arbeit/
& FH Mannheim

Osterreich: abif,
IOT (Trainingsknowhow)
Martin Hoglinger (IT)

Stille Partner: bfi Wien,
} AMS Osterreich, GPA

FASE.net

Schweiz: S.O.L

Italien: Schulungseinrichtung Alfabeti
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Bulgarien: Schulungs-
einrichtung Znanie
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Was ist Uberhaupt Qualitat?

H[j> 1.Definition: Das Erreichen eines oder mehrerer Ziele

[l ) 2.Definition: die Relation von Erfahrung und
Erwartungshaltung

In: European Forum on Quality in vocational education and training (ed.): Quality Development in Vocational Education
and Training. 2002

Probleme der Qualitat in Bildungsmalinahmen
generell:

\Ziele, Erfahrungen und Erwartungshaltungen der \
einzelnen Akteure und Stakeholder sind unterschiedlich

und werden auch nicht immer offen kommuniziert!
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Ausgangssituation

Qualitatssicherung in arbeitsmarktpolitischen
Mallnahmen orientiert sich an

AMP-Kennzahlen: Vermittlungsrate (1. oder
2.Arbeitsmarkt), Vermittlung auf Ausbildungsplatze oder
in QualifizierungsmalRnahmen...

Qualitatszertifizierungen der Schulungseinrichtungen
(1SO, LQW, EduQua...) Auftraggeber fuhren
stichprobenartige Kontrollen durch

Formale Qualifikation der Trainerlnnen: Universitare
Ausbildung, Trainerlnnenausbildung

Bei BO- und Aktivierungsmafnahmen auch an Feedback-
fragebogen fur TN
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1. Internationaler Vergleich zur Situation der Qualitatssicherung in BO und
Aktivierung

2. Mini-Bedarfserhebung unter AMS- und Tragerexpertinnen, welche Art
von Information / Training ....in diesem Bereich sinnvoll ware

1 1

Face-to-Face Expertlnnen- E-learning-Materialien:

Workshops zu Schwerpunkt- a) Curriculum mit thematischen Modulen

Themen zu den entwickelten Guidelines

e inhaltliche Inputs, Diskussion

e Protokoll je Workshop b) Best Practices, die die internationale
Erfahrungen widerspiegeln sollen und

zum Diskussionsprozess
Anregungen flr die eigene Arbeit

@ liefern sollen

Download-Library mit
thematisch relevanten Materialien,

Links + Publikationen
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QUINORA Quality Domains
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QUINORA Zeitplan

PR

Bis 12/'06 ||‘ Curriculum ist inhaltlich in allen Sprachen
fertiggestellt

Bis 01/°07 ||‘ Curriculum funktioniert incl. interaktiver
Elemente nach Testlauf in allen Sprachen
und damit auch allen Landern

02/'06-06/'07 ||‘ 4 zweitagige Expertinnenworkshops
laufen mit ca. 20 Teilnehmerinnen
(Auftraggeber, Schulungseinrichtungen)

Ab 01/07 ||‘ Download-Library ist im Testlauf online
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