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1 Pe3oMe

HacTtoawmnaT cnHTesnpaH aokniaa uma 3a uen Aa npeacraBu Ha eAHO MSACTO Ham-
BaXHWUTE TeMW, CblLUeCTByBallMTe CTaHAApPTM 3@ KayecTBO M HAKOM NpuMepu 3a
Hal-406pn NpakTUKK B NpodeCcMOHaIHOTO U KapuepHO OpueHTUpaHe B n3bpaHu
CcTpaHn OT EBpona, KakTo M Aa NPeanoXW HauyMHM 3@ YCbBbpLUEHCTBaHe W
pasBuTMe B Ta3um o061aCcT NOCpPeacTBOM BbBexAaHeTo Ha o6w Habop oT
CTaHAapTW 3a KayecTBo.

ObpxaBute, KOWTO yyacTBaT B Tnpoekta ca: Asctpuda, bbvnarapus,
BenunkobputaHua, lepmanuna, Utanua, Ncnanusa, Weeuma mn Leenuapus. KakTto
€ BMAHO, n3bpoeHnTe napTHUpaLWM CU NO NMpoeKTa AbpXKaBW ce pasauyasaT Mo
OTHOLIEHME Ha CBOETO reorpadCcko MosoXeHne, nonuTnyecka obcTaHoBKa,
WKOHOMMWYECKa CTPYKTypa W KynTypHa uctopus. lMbpBoHayasiHO BCeKU MOXe Aa
cCM  noMumcnn, 4Ye nodobHo pasnuume He npeanonara  edeKTUBHOTO
pyHKUMOHMPaHe Ha eanH obuw, Habop oT ctaHaapTi. Ho ToBa, KoeTo obeanHsBa
BCUYKWN Te3U AbpXKaBW, U KOeTo BCAKa egHa oT Tax (B mo-Manka wau B no-
ronsiMa cTeneH) CcYMTa 3@ BaXHO, € 4Ye 3a Jda noCTUrHaT ycnex u
YyAOBMETBOPEHOCT B npodecnoHanHata cu kapumepa Mnagmte xopa (M rnasBHO
6e3paboTHuTe) TpsibBa Aa 6baaT mognoMaraHM M HamMmbTCTBAHW B MNpoueca Ha
B3MMaHe Ha pelweHus. NoaxoanTe U CTPYKTYpuUTe 3a MNoCTUraHe Ha Tasu uen ca
pasnMyHN B pas3IMYHUTE AbpXaBuM U A0 rofnsMa creneH ce onpejensar oT
B3aMMOAenCcTBmMeTo Mexay 3aKOHOAATesICTBOTO, MKOHOMMKaTa,
WHMPACTPYKTYPHOTO pasButne u obpasoBaTenHata nonautuka. KOHTEKCTbT u
MeToAuTe 3a npefocTtaBsHe Ha ycayru no npodecuoHasHO KOHCynTupaHe WU
OpUEHTUpaHe ce onpejendr OT opraHuM3auuvsdaTa, OTroBOpHa 3a Bb3JlaraHeTo Ha
Tesn ycnyru - npegnaraHun noa Qopmata Ha rpynoso WKW WHAMBUAYASTHO
0by4yeHne KaKTO OT AbpXKaBHMU, Taka M OT YaCTHU UHCTUTYLUMN.

B noBeueTo OT AbpXXaBUTe NApTHbLOPU MO MPOEKTa OT oby4daBallUTE CE U3UCKBA
Aa nputexasaT dopManHa KBanudukauma no npodecnoHanHo/KapuepHo
opueHTMpaHe. Ho egHOBpPEMEHHO C TOBa CbLECTBYBa MHEHMETO, Ye paboTewmTe
B cucTeMaTa 3a npodecnmoHanHo opueHTMpaHe TpsibBa Hapen C akKaadeMWYHO-
npnaobmuTute KBanudunkaumum ga nputexaBaT HEOOXOANMMUS MPAKTUYECKN OMNUT,
KaKTO M KJIIOYOBM KOMMETEHUMU, CBbP3aHN C IMYHM N COLMANHU KOMYHUKATUBHMU
YMEHMS.

Bb3 ocHOBa Ha Ka3aHOTO AOTYK, OHE3M AbpXaBu, KOUTO M3NCKBAT obydaBawmTte
Aa nputexasaT d¢opManHa kBanudukaums no npaBuao mMMmaT cuctema(m) 3a
ceptTudurunpaHe No OTHOLWEHNE Ha KAayecTBOTO.

Te3n cucteMn ce AensdT Ha CUCTEMWU 3a YyrpaBJ/ieHMEe Ha KayecTBOTO C LUMPOKO
npunoxeHue (kato Hanpumep cuctemata ISO) u cneunduryHm Mepku (KaTo
HanpuMmep ,MaTpuuHKN cTaHgapTn” BbB BenmkobputaHus).
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MNpeanaraHeTo Ha edeKTUBHM YCAyrM no npodecuoHanHo OpUEHTUPAHE U
KOHCYNTUpaHe € CBbp3aHO CbC cneaHuUTe npobnemu:

e MKOHOMWYECKWN HATUCK;

e 3aTpyAHEHa KOMYHMKAUMS N pas3finimg B O4aAKBAHUATA;

e JINNCa Ha ACHW CTaHAapTH;

e Olopokpauwus;

e HWCKO HUBO Ha y4yacTue;

e CbLECTBEHM pasIMKM Mexay NonmTukaTa U HEMHOTO npuiaraHe;
e cnabwu Bpb3kK C Nasapa Ha TpyAaa;

e cnabo pa3BuTa MaTepuanHa 6asa v 3aTpyAHeH AOCTbLM A0
WHMOpMaUMOHHN TexHonorum (UT).

3aKkoHoAaTeNCcTBOTO B 0b6/1lacTTa Ha coumasnHa MofMTUKa He Moxe aa 6bae
AoCTaTbyHO JAobpe Haco4YeHO KbM BCUMYUKM 3aMHTEpecoBaHW, 3a JAa b6bae
edeKTMBHO. 3a MOCTMraHeTO Ha MNpoOMsiHa ca HeobXxOoAMMW AENCTBUSA KAKTO Ha
CEeKTOpPHO, Taka M Ha MeCTHO paBHuwe. CuuTa ce, 4ye “OTHOWEHMETO” KbM
npodecmMoHanHOTO KOHCyATMpaHe W opueHTuMpaHe TpsbBa Aa ce pas3sBue Ao
cTeneH, B KOSATO Aa 6bAe pa3no3HaBaHO KaTo OCHOBHA 4acT OT JIMYHOCTHOTO
pa3BUTUE Ha MHAMBUAA NpPE3 LENA MY XUBOT, CbLUO KAaKTO U 4e obyyaBaluuTe,
KOUTO npeanaraT Te3n ycnyrm Tpsibea Aa 6baaT obyyeHu afleKBaTHO — KaKToO OT
TeopeTMYyHa, Taka MW OT MNpaKTM4ecka [feAHa ToYyka, JAa nonydasar
yOOB/IETBOPEHME  MOCPEeACTBOM  Mpu3HaBaHe Ha NpodeCcUoHanHUTE Cun
KOMMNEeTEeHUMM U Aa MoraT Aa Bbpwat pabortata cum B noaxoaawo obesrnedeHa oT
pecypcCHa rneaHa Todka cpeaa.

CobliecTByBalUMTE CTaHAAPTM 3@ KA4yecTBO OOMKHOBEHO MNOCTABAT aKUEHT Wnu
BbpXy YMpPaB/iEHWETO Ha YCAyrute, WM BbPXY TAXHOTO NpeanaraHe Ha
OpraHu3auuoHHO paBHuue. Mpu nNMnca Ha siCHa Nocoka, MHOro OpraHuMsaunu u
MHCTUTYLUMN TbPCAT aATEPHATMBHU MOAXOAM CAPSIMO BbMpOCa 3a Ka4yecTBOTO,
WNN KaTo Bb3NpuemaT npoueaypyu W MNpPaKTUKWM OT APYrn CTPpaHW, WAM KaTo
pa3spaboTBaT CBOW COBCTBEHU CUCTEMMU.

PaszpaboTtBaHeTo Ha cTaHaaptute QUINORA npepnara Bb3MOXHOCT 3a
pasrnexaaHe Ha 3acerHaTtute BbMPOCU, KAKTO WM 3@ Cb3JaBaHe Ha
WHCTPYMEHTapuyM 3a obydyeHune, KOMTO MoXxe ga 6baa M3non3BaH Ha CEKTOPHO U
MEeCTHO paBHMLLe, 3a Aa Ce rapaHTuMpa, 4ye BcuMuku paboTewm B cucrtemarta 3a
npodecmoHanHo OpueHTMpaHe morar Aa npunarat cTaHpgapTuTe
nocnenoBaTesIHO U 3a NPOABL/KUTENEH Nepuoa OT BpeMe.

2 ®dopMM Ha npepsiaraHe Ha MepkM 3a NnpocgecnoHasiHO
OpUeHTUpaHe U MOTUBALMOHHO O06yueHue

B Hakoum abpxaBu Kato ABCTpusa, epMmaHmsa v WTanua npepnaraHeTto Ha
npodecmoHanHo obydyeHne n obpasoBaHMe Ha Bb3PACTHU € pasfeNeHoO Mexay
MeXy MHOXECTBO MHCTUTYLIMU, KaKTO AbpPXXaBHM, Taka U YaCTHWU, BKIKOYNTENHO
HanpuMmep LUeHTpoBe 3a obyyeHne KbM CTOMaHcKaTa Kamapa, npodecnoHanHuTe
Kamapu, CuHOMKATUTE W MeCTHUTe o06wHOoCTK/0bWwKnHNTe, KOMTO npeanarar
npodecMoHasHO OpUEHTMpaHe KakTo nog dopMaTa Ha rpynoBo, Taka W Ha
nHaAnBMAyanHo oby4yeHnme M MMaAT OCHOBHaTa 3ajda4a Aa NpeaocTaBsAT MOMOLL U
noakpena Ha Bb3pacTHUTE 3a nNpuaobuBaHe Ha AOMBbAHUTENHA MHMOpPMaUUa U
nony4dyaBaHe Ha cneumpuUHO KOHCYNTMPaHe C uen ocurypsiBaHe Ha AOCTbMn Ao
nasapa Ha Tpyaa.
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OcBeH ToBa, B ABCTpUS U 'epMaHuMsa ca Cb3hafeHn permoHanHu npodecnmoHanHu
MHPOPMaUMOHHK UeHTpoBe. Te ce ynpasnsBaT oT HauwoHanHata cnyxb6a no
3aeToCTTa W NpenocrtaBAT ob6ekTuBHa npodecuoHanHa uHdopMaums wu
KOHCY/NTaLUMN Ha perMoHasiHO paBHULLE.

OT appyra crtpaHa, B LlUBeuus, HaumoHanHaTa agMMHUCTpauus 3a nasapa Ha
Tpyaa (AMV) e OCHOBHUAT, YyCTaHOBEH CbC 3aKOH opraH, gokaTo 6iopa no Tpyaa
no MecTta npeanaraTt npodecnoHasHoO OpueHTUpaHe M MOTUBAUMOHHO 0by4yeHune
Ha pervoHanHo pasHuwe. B lepmaHus @PegepanHaTa areHums Mo 3aeTocTTa
(BA) oTroBapsi OCHOBHO 3a Ha4a/IHOTO M MpoAb/XaBawoTo obyueHne. B AHrnus
n  Yenc KapuepHOTO OpWeHTMpaHe, U3BECTHO KaTto “UHdopMupaHe,
KOHcynTupaHe n opueHtupaHe” (IAG), ce npegnara B MHoro obpasoBaTesiHu
WHCTUTYLUM N CEKTOPM Ha nasapa Ha Tpyaa.

Bbnrapua Bce owe TbpCU HAUYMHW M METOAM 3a MOCTUraHe Ha e(peKTUBHMU
pe3yntatu B obnactta Ha NpodecnoHanHOTO OPUEHTUPaHe U MOTMBALMOHHOTO
obyuyeHne. 3aKkoHOBaTa paMKa onpefens ycnyrute u MepkuTe, KouTo Tpsabsa Aa
6baaT npeanaraHn OT pasNYHUTE AbPXKABHU U MpaXAaHCKM opraHusaumu.

AreHumsiTa no 3aeTocTTa KbM MUHUCTbLpPaA Ha Tpyda W coumanHaTta MoamMTuKa e
HaToBapeHa CbC 3ajayata Jda M3NbJHSABa AbpXaBHaTa MNOAUMTUKA MO
HacbpyaBaHe Ha 3aeToCTTa, 3aliMTaTa Ha nasapa Ha Tpyaa, NpodecMoHanHOTO
MHDOPMMpPAHE U KOHCYNTUpPaHe, NpodecnoHanHOTO U MOTUBALIMOHHO 0by4eHume
Ha 6e3paboTHM N 3aeTn NMua, KakTo U NoCpeaAHMYEeCcKUTe YCAyrn no 3aeTocTra.

3  WHunumaTtop(n) Ha Mepku 3a NnpodeCUOoHA/IHO OPUEHTUPAHE N
MOTUBaALMOHHO Oo6yueHune

EoHn  OT Han-BaXHWUTE MHMUMATOPU Ha npodecnoHasHO OpUeHTUpaHe W
MOTMBaUMOHHO 0byyeHne B pasnnyHUTE AbpxaBu ca HaumoHanHute cnyxbu no
3aeTocTTa. AreHumsta no 3aetoctta (A3) B bvarapma wn  HaumoHanHa
aAMMHUCTpaumMa 3a nas3apa Ha Tpyaa (AMV) B LUleBeumss ca OCHOBHUTE
WHULMATOPU Ha MepKM 3a npodeCcMOHasIHO OpUEeHTUpaHe W MOTUBAUMOHHO
obyueHune. B bbarapusa aupekummte “bBropo no Tpyaa” Ha A3 opraHusupaT u
¢dUHaHCMpaT MOTMBAUMOHHO o06yuyeHne 3a 6e3paboTHu numua. B TepmaHus
denepanHata areHumss no 3aetocttra (BA) npepoctaBs cneuvannsnpaHo
KOHCyNnTUpaHe, cbobpa3eHO C NoTpebHOCTUTE Ha onpefeneHu Lenesu rpynu.
HaunoHanHata cnyxba no 3aetoctta B ABCTpUSA npejsara ycayrm Ha Tpwu
paBHMLWA: B NMbpBUS C/ly4Yal 3aMHTEpPECOBAHUAT Ce€ OpPUEHTUpPa CaMOCTOSTENHO
3a CBoeTo npodecuMoHanHoO pasBuUTUE, KaTo My Ce ocurypsea AOCTbM A0
WHdpopMaumsa; BbB BTOpUA CAyyYal TOWM Ce HacouyBa 4pe3 MnepcoHasHo
KOHCY/NTUpaHe M OpUeHTMpaHe; B TPeTUS C/y4dal ce npeaocTtaBs WHTEH3UBHO
WHAVBUAYANTHO KOHCYNTUpaHe n nHdopmmpaHe.

[okaTo B bbnrapus ycnosusTa U peabT 3a OpraHu3mMpaHe Ha NpodecMoHanHoTo
OpuveHTMpaHe, MH(OPMUPAHE U KOHCYNTMpaHe ca onpeaeneHn nocpencTsoM
npaBu/HUKA 3a NpunaraHe Ha 3akoHa 3a Hacbp4yaBaHe Ha 3aeTocTTa, B UTtanusa
paMKaTa M XapaKTepucTUKMTe Ha nporpaMmTe 3a oby4yeHwe ca onpeneneHn B
HaLMOHANHOTO 3aKOHOAATENCTBO. BCcekn yacTeH UeHTbp wian areHums B Utanus
TpsibBa Aa KaHauAaaTcTBa 3a “accreditamento”, BuA akpeauTauumsl, KOATO AaBa
npaBo Ha UHCTUTYuUMuaTa aa pabotm nybnmyHo n ga 6bae cpaBHSABaHa C Apyrurte
obwecTBeHM oOpraHusauum, npuHagnexawm KbM  aAMUHUCTpauusaTa Ha
CbOTBETHUSA PernoH.
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LleHTpoBeTe 3a npodecnmoHanHo WHdopMupaHe B LUBenuapus, KOUTO
HanopgobsiBat BIZ B ABCTpMas w©n [epMmaHusa, npeanarat pa3HoobpasHa
MHGOpMaums 3a passinyHu npodecmn n nporpamm 3a obyueHune. Te3n LeHTpoBE
Ca [OCTbMHKM 3a O06LIecTBEHOCTTa M OKas3BaT CbAeNCTBME 3a NoslydyaBaHe Ha
MHdopMauma. B Lsenuapma Te3nM UeHTpoBE CbWO Taka npeanarar
MHANBMAYANU3NPAHO KOHCyNTUpaHe. B ABcTpusa denepanHOTO MUHUCTEPCTBO Ha
obpa3oBaHMETO, HaykaTa W KynTypata M TbproBCKUTE nanatu npenocTtaBsaAT
pasnnyHa uWHdopMauma c npodecnoHanHa wun obpa3oBaTenHa HACOYEHOCT,
ycnyrm no npodeCcnoHanHO KOHCYNTUPaHe, opraHm3ampaTt MHMOPMAUNOHHN AHU U
Tpyaosu 6opcu.

OpraHusauunTte 3a obpasoBaHue Ha Bb3pacTHU B ABCTpuUS, KaTo NHCTUTYTa 3a
MKOHOMKMYecko passutue (Wifi), NHCTUTYTa 3a npodecruoHanHo obydenune (bfi),
LleHTpoBeTe 3a obyuyeHne Ha Bb3pacTHM (VHS), MHCTUTYunmnTte 3a obpasoBaHue
Ha Bb3PacCTHM KbM UbpKBUTE, WMHCTUTYTBLT 3a npoAab/kaBawo obydyeHune B
CenckuTe panoHKu, 4YecTo npeanarat cobCTBeHM YyCAyrM MO KOHCYNTUpaHe,
noBe4yeTo OT KOWUTO ce dMHaHcmpaT oT HaumoHanHata cnyxba no 3aeTocTtTa
(AMS). BbB BenukobputaHma OTtaenbT 3a obpa3oBaHue un ymeHus (DfES)
paboTn B TSACHO CbTPyAHMYECTBO CbC CbBeTa 3a y4yeHe U ymenHus (LSC) u
CronaHckus yHUBepcuteT (Ufi)/Learndirect 3a npeaocraBsiHe Ha
npodencoHanHo WHGOpPMMUPAHe, KOHcynTupaHe u opueHTupaHe (IAG) Ha
Bb3pacTHU BbB Benukobputanma u Yenc. B LUBeumnss obwmHuUTE, B KOUTO UMa
Otamen, pabotew, no npobnemMaTtukata Ha Mas3apa Ha Tpyaa, Otaoen 3a
obpaszoBaHue n OTaen 3a couumanHW YCIyru, CbWoO Mpuaarat Mepku 3a
npogecmoHanHo opneHTUpaHe.

B nonbnHeHWe, B pasfiMyHUTE CTpaHW npuaobueaT MNONYNSApPHOCT U He3aBUCUMU
areHuMm KaTo HanpuMmep o6yyaBallyM OpraHusaunu, OpraHusaumm KbM
CUHOMKATUTE, pa3/IMdHM BuAoOBe 6paHLWOBM OpraHuMsauuMm u aApyru. Ha Tesm
areHuMn ™Moxe fga 6bae Bb3JIOXKEHO, WMAM Te caMu MoraT Aa WHuuMmMpar
npeanaraHeTo Ha NpodecrMoHasIHO OpUEeHTUPaHE N MOTUBALMOHHO 0by4deHue.

4 YcnoBus, B KOUTO Ce Npuiarat MepkuTe 3a npodecruoHasiHO
OpUeHTUpPaHe U MOTUBALMOHHO 06yueHue

B noBeuyeTto OT CTpaHUTe MepkuTe 3@ MNpodPEeCUOHANHOTO OpUEHTUpPaHeE W
MOTMBALMOHHO 0bydyeHne ce npegnarat noj ¢opmarta Ha obyyeHue No rpynu
WA wuHAMBMAYanHoO obydeHne. BpUTAHCKUAT MHCTUTYT 3@ npodeCcuoHasnHo
opueHTupaHe gedurHmnpa NpodheCMoHanHOTO OpueHTUpaHe KaTo rpyna AenHoCTy,
KOUTO Cce npoBexaaT rpynoBOo WM WHAMBMAYANHO, W MoraT pa b6baar
npegnaraHn AUPEKTHO WAWM AUCTaHUMOHHO, KaTo HanpuMmep rnocpeacTtsoM
ropewmn nANHUM WAN UHTepHeT-6asupaHu ycnyru. Te3um AeNHOCTM BKAK4YBaT
npeaocTaBsHe Ha KapuepHa WHMOpMauus, WHCTPYMEHTM 3a OueHKa U
caMooueHKa, WHTepBIOTa C UeNn KOHCyNnTupaHe, nporpaMum 3a KapuepHo
opuveHTMpaHe, nporpamMu 3a anpobaums, nporpamm 3a TbpCceHe Ha paboTa u
nocpeaHnYyeckun ycnyrm. TpaAuUMOHHUAT MeToA 3a npefocTaBsHe Ha yCiyru rno
npodgecmoHanHo opueHTMpaHe BbB Benukobputanmsa e 30-MUHYTHO NepCcOHanHo
wHTepBlo. B Wtanma cneumanHo o6bydyeH nepcoHan npeanara rpynoso u
WHANBUAYANHO KOHCYy/nTUpaHe. B NepMaHna MecTHuTe kinoHoBe Ha denepanHaTa
areHuma no 3aetoctTta (BA) onpenendaT ueneBuTe rpynu n Bb3fnarat MepkuTe 3a
obyyeHne B 3aBUCUMOCT OT HaNMUHUTE B0AXKETHU CpeacTBa.
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KONKOTO MO-NMpakTUYECKN HAacoOUYeHU Ca MEPKUTE TOJIKOBA MO-Majiku ca rpynuTe.
FpynoBute o6ydyeHusaTa B LIBeumsa CblWO Taka 3aBUCAT OT pecypcuTe,
KOMMNETEHUMUTE U Bb3MOXXHOCTUTE.

B WcnaHma coblwecTtByBaT ABa pas3/iIM4HM MoAefia 3@ YYeHe Ha Bb3PacTHU:
€KCTeH3MBEH MoJen, ype3 KOMTO ce NpeaoCcTaBs CpaBHUTENHO ManbK rno obem
obyuyeHne Ha ronam 6pon paboTewn, M MHTEH3MBEH MOAEN, NpU KOUTO
obyyeHneTo e Haco4yeHO KbM Mo-Manbk 6poit xopa. C ornea ynecHsiBaHe
npoueca Ha HaMMpaHe Ha 3aeToCT 3a MJagM Xopa, KOUTO TbpPCAT MbpBaTa CU
paboTa, cbllecTByBaT ABa Buaa gorosopa 3a obyyeHue. [MbpBMAT JOroBop ce
Hapu4ya [oroBop 3a oOcCuUrypsiBaHe Ha nMpakKTuyecko obyuyeHue wn uenn ga
npenocTtaBn  MbpBaTa Bb3MOXHOCT 3@ npodecnmoHanHa npakTuka Ha
nputexaTtennte Ha AUMNJAOMM, 3aBbpliuauTe Buclwe obpasoBaHMe U BuUCLLe
TexHn4yecko obpasoBaHune. CTyaeHTUTE ce 3amno3HaBaT C NpakTuyeckaTta CTpaHa
Ha HewaTa KaTo npunaraT 3HaHudATa M yMeHuaTa, nNpuaobutTm no BpeMe Ha
cnegBaHeToO MM B peasiHM npodpecmoHanHu cuTyauun. BtopmaTt Tmun gorosop,
HapeuyeH [JoroBop 3a uyMmpakyBaHe, € Haco4YeH KbM paboTHMUKM Ha Bb3pacT Mexay
17-24, kouTOo He npuTexasaT HeobxogmmaTa KBanudukaums, WU3NCKBaAHA B
Jorosopa 3a ocurypsiBaHe Ha npakTmyecko obydeHue. Llenta Ha To3m BTOpU TUN
[OroBop e Aa Aaje Bb3MOXHOCT Ha paboTHuuMTe ga npuaobmaTt npakTuyecku
3HaHMSA N YMEHUS 3a YNpa)KHSBAHETO Ha 3aHaaAT uau npodecus.

[okaTo B LLBeluapus npeanaraHuTe ycnyrm ca 6e3nsaTtHU U NOBEPUTENTHOCTTA €
rapaHtTMpaHa, B bbnrapus Mepkute 3a npodecMoHanHO OpMEHTUpPaHe U
MOTMBALMOHHO 06y4yeHMe OOMKHOBEHO Ce npoBexaaT B TMOMELWleHMsATa Ha
MHCTUTYLUMNTE, C KOUTO € CKJItoYeH AoroBop, 6€3 M3MCKBaHMUSA 3a crneumasnHu
pecypcu KaTo noaxoaswm ctam u obopyasaHe, u 6e3 ga cblecTByBa CTaHaapT
3a paboTHOTO MACTO, Ha KOeTo Aa 6bae NpoBeXAaHO MOTUBALMOHHO 0byuyeHune.

5 HauvanHo un npoab/MHKaBawo obyueHne 3a obyyasawm

B mMHoro abpxaBu obyuyaBawmuTte TpsabBa Aa noaydyaT KBaJMdpUKaLMOHHA CTeneH
3a obyyaBalum no npodecnoHasHO OpueHTMpaHe unum paboTewm B cucTtemaTta
Ha KapuWepHOTO opueHTupaHe. Hanpumep BbB BenukobputaHms wn Yenc
KBanuduKaunoHHaTa CTerneH ce nojsiyyaBa cfiel YCMNewHOTO 3aBbpluBaHe Ha
“KBanudukaunoHHa cTeneH no KapuepHo opueHTupaHe” (QCG) wnm cnea
noayyaBaHeTo Ha “Aunsoma no KkapnepHo opmeHtupane” (DCG), yvactm I n II. U
ABaTa Tuna KBanudukaumm ce npeanarat oT WHCTUTYTa 3@ KapuepHo
opueHTtmpaHe (ICG), kaTo cneg nonydyaBaHe Ha KBanuduKauuoOHHaTa CTeneH
CbOTBETHOTO JIMLE MMa NPaBO Ha Mb/AHOMNPABHO YEHCTBO B MHCTUTYTa. O6wo 14
yHuUBepcuteTa BbB BenukobputaHua cbwo npegnarat “KeanudukauuoHHa
CTeneH NO KapuepHo opueHTupaHe” nop dopMata WMAM Ha eaHOroAMuLLHO
penoBHo obyyeHwe, uAM  Ha  ABYrOAMWIHO  3a404HO  obyyeHue, KaTo
aKaZleMMYHOTO NpenojaBaHe € CbYeTaHo C NpakTuKa.

Cbwo Taka ce npegnarat pABe APYrM  KBAaNUGUKALMOHHM  CTEMEHW:
“HaunoHanHata npodecrmoHanHa kBanudukaumsa”, HMBo 3 n “KOHCynTMpaHe u
opueHTupaHe” HUBo 4.

3a cpaBHeHM, B LlBeuus, ako 4YOBEK MCKa Aa nonyynm ceptudukat 3a
KOHCYNTaHT B ob6nactta Ha 06pa3oBaHNETO MM KOHCYNTAHT No npodecnmoHanHo
OpuveHTUpaHe B paMkuTe Ha d¢dopmanHaTta obpa3oBaTenHa cucrtema, Ton/Ts
TpsabBa da vMMa 3aBbplleHO Bucwe obpa3oBaHue. B WNcnaHusa, HaumoHanHaTta
cnyxb6a no 3aetoctra (INEM) paboTtn ¢ yetupu Tmna npenogasaTtenun. T vMa
cobCcTBEH npenoaaBaTeNiICKM CbCTaB, KOMTO Ce CbCTOM OT MOCTOSAHHWU CIY>XWUTenu
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Ha Cnyxb6aTa - AbpXaBHU CAyXUTenu. 3a UHCTPYKTOpWU Ha y4ebHn ceMmnHapu ce
HaeMaT BbHLWHW NpenogasaTenu. lNpenogaBaTenCKUAT CbCTaB Ha acoumnpaHuTe
KbM cnyxbata y4ebHU LeHTpoBe ce CbCTOoM OT npodecnoHanHun obyyaBaluun, Ha
NOCTOSSHEH [AO0r0OBOP KbM CbOTBETHUS LEHTbp, a eKCrnepTuTte Ha [AOorosop
M3NbAHABAT (YHKUMW, MAEHTUYHM C Te3nm Ha CcobCTBeHUs npenogaBaTesiCKu
cbctaB Ha Cnyxb6aTa, HO ce HaemaT He Ha MNOCTOsSIHEH AOroBOp, a caMo 3a
oTAEeNHU 0byyeHuns.

B ABcTtpusa, lepmaHua un bbnrapua He CbllecTByBa OTAeNHa ANbXHOCTHA
XapakTtepuctmka 3a “obyuyaBaw” wn/mnnm “KOHCYNTAHT Mo npodecmoHanHo
opueHTnpaHe”. Lo ce oTHacsa go dopMmanHuTe KBanudukaumm, obydyasawmte B
ABcTpna Tpsbea pna ca 3aBbpwuaM  negarormdecko obpasoBaHue, WK
obpaszoBaHue, KOETO Aa BKAKOYBA MOHe ABe OT criefHuTe o061acTu: OCHOBM Ha
rpynoBata JAMHaMuMKa W rpynoBaTa MNCUXONOrMs, CUCTEMHWM NOAXOAW 3a
KOHCYNTUpaHe, ynpaBfieHMe Ha KOHMIMKTU, OCHOBM Ha KOMYHMUKaUMUATa WU
mMoaepauuaTta

Mo oTHoweHMe Ha onuTa, obyyaBawwuTe TpsibBa Aa AoKaXaT MUHUMYM [Be
roavHu npodecnoHaneH onut B obnactra Ha obpa3oBaHMETO Ha Bb3PACTHW,
MOTMBAUMOHHOTO 0b6y4dyeHne/npodecnoHanHOTO OpueHTMpaHe, Tpsbsa pna ce
paboTunu ¢ nuua Tbpcewm pabota n/mnm 6e3paboTHM M Aa ca Ha Bb3PaACT He
no-mManko oT 25 roanHu. B Bbnarapmsa He cbllecTByBaT OdULMATHO-YTOYHEHMU
KOHKPETHM M3MUCKBaHMA 3a oby4yaBawmte / KOHCynTaHTUTe B obnactra Ha
MOTUBAUMOHHOTO 0byyeHue. HO eauMH OT BaXXHUTE KpUTEpPUM 3a OueHKa npwu
Bb3/laraHeTo Ha [A[OroBOpWM 3a npeanaraHe Ha Mepkum 3a npodecroHanHo
OpueHTMpaHe U MOTMBALMOHHO O0by4yeHue e KBanudukaumaTa Ha obyyaBawmTe
Aa CbOTBETCTBA Ha TeMaTukaTa Ha Kypca. Bcuukm obydyaBawm TpsibBa aa ca
3aBbpwMaM BUCWe obpasoBaHMe M Aa UMAT MNpakTuka Han-manko 600 y4yebHu
yaca B CboTBeTHaTa obnact m Han-manko 600 yyebHm uyaca B cdepaTa Ha
obpa3oBaHne Ha Bb3pacTHU. Ho Tbi KaTo oTbenszaHuTe ycnoBua Tpssbsa Aa
6baaT pasrnexgaHum Mo-CKOpo KAaTo KpUTepuMM 3a OueHKa, OTKOJKOTO KaTo
NM3NCKBaHUA 3a KBanudukaumsa, GopMMpaHETO Ha ekuna oT obyyaBalin 3aBUCU
OT  WHCTUTYUMM, KOUTO npoBexaaTr obyyeHneTto. [lpegnaraHeTo  Ha
npoab/kaBallo npodecnoHanHo obydyeHue OT 6bArapckuTe YHUBEPCUTETU U
WHCTUTYUMNTE 3@ npoAab/ikaBawo obpa3oBaHMe € MHOro orpaHu4yeHo. 3a
CpaBHEHWe, npenojaBaTeNCKUAT CbCTaB B epMaHMsa ce Ha3HayaBa CaMO aKo
npuTexasa HeobxoanmMmnTe KBannpukaumm.

M3nckBaHUTe OT ob6ydaBawusa dopManHu KBanudbukauum ce onpeaenst B
3aBMCUMMOCT OT €CTeCTBOTO Ha MsipkaTa WU TpsibBa Aa 6bAaT AOKYMEHTUPaHM OT
(bnHaHcMpawaTa opraHusauus. B pgonbnHeHue, TpsibBa Aa ce rapaHTupa, ye
opraHusauusTa, B KOSITO ce npoBexaa oby4yeHUeTo npaBm Heo6xoaMMOTo, 3a Aa
MoraT CNy>XWTenuTe W Aa ydacTBaT B MepKM 3a npoAab/kaBawo obpasoBaHue.
TpsibBa f[a ce rapaHTMpa, CbWO Taka, Ye u3MNb/HABaWATa opraHusauus
opraHMsupa MepkuM 3a npoabskaBawo ob6pasoBaHMe Ha CoO6CTBEHUTE CuU
cnyxuTtenun kato deaepanHaTa areHuusa no 3aertoctra (BA) HocM OTrOBOPHOCT 3a
yacT OT ToBa NpoAb/XKaBallo o6pasoBaHue.

B Llsenuapusa cblecTByBaT AOCTa NoApobHO pa3paboTeHu npennoxeHus 3a
obyuyeHne (ocobeHO Ha YHMBEPCUTETCKO paBHULLE) 3a Te3u, KOUTO MCKaT Aa
cneumnanusmpat B obnactta Ha oby4yeHMeTo Ha Bb3pacTHU. [MoaobHO o0byueHune e
npeAHasHayeHO 3a npuTexaTtenute Ha deaepanHa aguniaoma. Taswu
obpasoBaTenHa creneH ce npuaobmea cren KaTto ce NMpPeMUHE npe3 y4dyebHute
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MOAYNM U NPU Bb3MOXHOCT 3a A0Ka3BaHe Ha MpakKTUUYECKU ONUT OT Hal-manko 4
roanHM HeNbNHO paboTHO BpeMme B obnacTtra Ha obyyeHne Ha Bb3pacTHMU.

6 CeptudunkaTi 3a Ka4ecTBO, KOMTO obyyaBaLiuTe UHCTUTYLIUMN
Tpsi6bBa Aa npeacraBaT

Han-o6Wwo0 Kka3aHo, BCsAKa AbpXaBa WMMa CBOM COBCTBEHM cTaHAapTM W
cepTudukatn. Hanpumep, cnopea npoyusaHe, nposeaeHo ot OIBF: 41,9% ot
MHCTUTYUMNTe, paboTewm B obnactta Ha o6pa3oBaHMETO Ha Bb3PACTHM B
ABCTpMa unanonssat oduumanHo npusHaTuTe ceptudukatTn 3a kadectso (ISO,
EFQM, ceptudukaT 3a kayectBo B [opHa Asctpusa). Mogennte Ha ISO, EFQM nu
TQM ce npunarat B Manko Ha 6pon cnyx6bun 3a npodecnoHanHO OpueHTUpaHe.

O6bwoTo Mexay BCUYKM Te3nm cepTudumkaTn e, ye Te npencraBnssat obwm
KOHUENTyaslHW paMKM M He NOCTaBAT crneumaneH akueHT BbpXy KapuepHOTO
opueHTupaHe. B NopHa ABCTpusa cepTUdMKaTbT 3a Ka4YeCcTBO 3a MpoAb/iKaBallo
obpasoBaHue M obpa3oBaHMe 3a Bb3paCTHU TpsibBa Aa ocurypu crneunduyeH
CTaHA4apT 3a Ka4yecTBO B pervoHa. B lepmaHusa ce unsuckea ceptudumkaTta DIN
ISO. [doctaBuuumte Ha obyuyeHue TpsabBa ga 6baaT oduumanHO MpuU3HATU U
ceptudununmpaHn, 3a Aa uvMaT nNpaBo Aa npegnarat  npoAabskasallo
npodecrnoHanHo obyyeHne Ha Bb3pacTHWU. Hapea ¢ ToBa WMHCTUTYTBLT ArtSet
paspaboTBa Mogen 3a KadecTBO, Haco4yeH KbM ydawwuTte (LQW), koihTto Aa
AOKaXke KauyecCcTBOTO Ha y4ebHus npouec no speMe Ha obydyeHuneTo.

LUnkbnbT 3a ceptuduumpaHe Ha KayecTBOTO 3arnoyBa CbC CaMO-OLIEHKa Ha
obyuaBalwlaTa opraHmMsaunsa M Cb3gaBaHeTO Ha cepus OT npuHumnu. Cnen ToBa
cneaBa nnaHWMpaHe M BbBEXAAHE Ha MEpPKW 3a yCbBbplUEeHCTBaHe. BbHLWHA
OLEHKa MOTBbpXAaBa, Ye opraHmsaumaTa ce Hammpa B Npouec Ha pas3BuTue.
CbwectByBat 11 o06nactm no OTHOWEHME Ha npoueca Ha pas3BUTME Ha
KauyecTBOTO, B KOWTO Ca OMUCaHMW MNOKa3aHUATa Ha OTAESIHUTE eNIeMEHTU WU
KOMMOHEHTN, MUHUMYMA U3NCKBAHUS N Bb3MOXXHOCTUTE 3@ TAXHOTO AOKa3BaHe.

B Ntanma cxemnte 3a KayectBo Ha ISO HamupaTt wnpoka ynoTtpeba, HO He ca
3a4b/KUTENHN. VHCTUTYunnTe, KOUTO npeanarat obydyeHue Tpsbea pa 6baaTt
akpeauTupaHu no cmcrtemarta “accreditamento”. Ta3su akpeamTaums gasa npaso
Ha MHCTUTYUMATa Aa  QYHKUMOHMpa nNybanM4yHOo. BTOpPOTO HMBO  Ha
ceptudmnunmpaHe e TakKa HapeyeHoTo “cepTuduuMpaHe Ha Ka4decTtBoTo”
(“Certificazione di qualita”).

AKO akpeauTaumaTa yaocToBepsiBa CTPYKTYPHOTO CbCTOSIHME Ha OpraHusaumsaTa,
To “cepTMduUMpaAHETO Ha KayecTBOTO” yAOCTOBepsiBa npoueaypute Mo
OeMHOCTUTe, npoBexXAaHu B paMKuTe Ha ycayrata. WHCTUTyumuTe, KOWUTO
npeanarat IAG BbB Benukobputanmsa wn Yenc TpsbBa na OTroBopAT Ha
onpegeneHn CraHdapT¥, KaTo HanpuMep MaTpuyHMsa CcTaHdapT, W Aa
NpeaocTaBsaT rapaHuMM 3a OCUrypsiBaHe Ha KayecTBOTO C uUen nosiydyaBaHe Ha
duvHaHcMpaHe n akpeamTauud. AkpeauTaumaTa ce nosiydaBa KaTo pe3ynraT oT
NbpBOHa4YanHa OUeHKa Ha MSACTO U NPOAb/IKUTENHU MeToAn 3a nojobpsaBaHe Ha
KauyecTBOoTO. HO Tbi KaTo cTaHpapTuTe B HAKou obnactu ca obwu, MHOro e
BEPOSATHO Te Aa He B3eMaT npeasup cneunduyHm npobnemu, KouTo MoraT Aa
Bb3HMKHAT MO OTHOLLEHME HA KAa4YeCTBOTO Ha npegnaraHuTe ycnyrm B MOMeHTa, B

1 QOIBF (Hg.): Qualitatssicherung und -entwicklung in der ésterreichischen Erwachsenenbildung (03/36).
Vienna Oct. 2004
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KOWTO Ce MnoemMa aHraXuMMeHT CnpsMO OnpeAeneH YYacTHUK WAM  rpyna
ydacTHuumM 3a obydeHune.

B LUBenuapus ynpaBneHUETO Ha KayeCTBOTO € LWWPOKO pasnpoCcTpaHeHo B
obnactra Ha npoAab/KaBawoTo obpa3oBaHMe M 06pa30BaHUETO Ha Bb3PACTHMU.
OcBeH cepTudukatnte EFQM u ISO, cbuwecTByBa M WIBENLAPCKUAT cepTudukaTt
EduQua, KOMTO NoKkpumBa LWECT pasfIM4yHu KpUTepus:

1) odepTn, KONUTO OTroBapsaT Ha obpa3oBaTeNnHUTE NOTPEOBHOCTM Ha
06LecTBOTO U KIINEHTUTE

2) yCTOMUMB ycnex B Npoueca Ha Y4YeHe Ha y4yacTHuuuTte B 06yuyeHneTo

3) npo3payHo onucaHue Ha odepTuTe U 3aJadaTa Ha NeaarosnTe, KOETo Aa
6bAe HAaCOYEHO KbM KJIMEHTUTE U CbO6pPa3eHO C MKOHOMUYECKUTE
ycnosus

4) npennaraHe Ha pe3ynTaTHU U ePEKTUBHU YCIyU

5) oTroBopHu obyyaBalln, KOUTO NpUTEXaABAT CbBPEMEHHO NPodECUOHANHO,
MeToAMYECKO U ANAAKTUYECKO HOY-Xay

6) HanMume Ha ocurypsiBaHe Ha KayecTBOTO W Cb3HaBaHe Ha
Heo6xoAMMOCTTa OT pa3BuUTHe

CeptndumumpaHeto Ha Moaynute, nocpeactsom EduQua wvnm  apyrm
cepTmdunKaThn, MOXe Aa ce Noslydn oT CbOTBETHUTE cepTudmumpalln opraHm.

B Bvbnrapusa un LiBeuma He e HeobxoanMMo cepTuduuUMpaHe Ha KayecTBOTO B
obnactta Ha MOTMBAUMOHHOTO 0b6y4yeHMe M NpodEeCUOHANHOTO OpPUEHTUPAHE.
Bvnpekn ToBa, B LUBeuns opraHms3aTopbT Ha obydyeHue TpsabsBa Aa OTroBOPU Ha
cneundunyHn n3ncKkBaHug, obaBeHM nocpeacTBOM nNybnuueH Tbpr 3a Kypc 3a
npodgecmoHanHoO opmeHTUpaHe, Hapes C ApYry y4acTHUUM.

7 Apyrv nporpamMm 3a KauyecTBo B o6/1acTTa Ha NpoAb/YKAaBaLWOTO U
nocsieABaLWoTo rpyrnoso obyueHme

Hapen cbc ctaHpaptuTe Ha HaumoHanHuTe cnyx6bm no 3aeTocTtTa, B ABCTpUS
HanpuMep, cblecTByBaT ABe crneunduyHu nporpaMm 3a Kadectso. [TbpBarta
nporpamMa e paspaboTteHa oT paboTHaTa rpyna Mno KayecTBo, rpyrna c obwm
nHTepecn kbM Cblo3a Ha 4YacTHUTE CayxuTtenu u paboTHuum. ToBa e epHa
nnatdopma 3a 3ae€TU U/Mnu camoHaeTn obydyaBalin, KOUTo paboTaT B obnacrtra
Ha ob6pa3oBaHMeTo M MNpPodEeCcnoHaNHOTO KOHCynTupaHe. PaboTHaTa rpyna
KOHUeHTpupa paboTaTa cv BbpXy BbMPOCKM KaTo KPpUTEPUM 3@ KAyecTBO, €TMKA B
06yyeHneTo, Bb3MOXHOCTM 3@ OCUrypsiBaHe Ha KayecTBoTO. BTopata nporpama
3@ CTaHAapTM 3a KayecTBO € Cb3gafeHa oT Acouvauusita Ha LEeHTpoBeTe 3a
obpa3oBaHMe Ha Bb3PaCTHU M Ce CbCTOM OT KPUTEPUM 3@ KayecCTBO, MepKU U
WHCTPYMEHTU 3a pa3BUTUE M OCUTYypPsiBaHE Ha Ka4yeCcTBOTO.

TpeTuaT NpoekT 3a KayecTBO B ob6nacTtrta Ha NO-HaTaTbWHOTO Oby4yeHue e
HapeyeH ,JIMCT 3a npoBepka B obnactra Ha nNpoab/KaBaloTo obyueHue” u
npeanara Kputepmu 3a KayecTBO 3@ YYaCTHULN, KOUTO HE Ca CUTYPHU KaKbB TUM
MepKu 3a npodecmoHanHo obyvyeHne aa nsbepar.

Bcuuku Te3n nporpaMu 3a € NpakTUYEeCcKa HAaCOUYEHOCT, HO HUTO eflHa OT TAX He
NoCTaBs CneumaseH akLeHT BbpXy YCAyrute no npodecmoHanHo opueHTUPaHe.

ABcTpunckmnaTt npoekt MEVOC (PbkoBoACTBO Mo KayectBoTO B obnactra Ha
KOHCyNnTUpaHe B 06pa3oBaHMETO W NpodecnoHanHO KOHCYATUpaHe) no
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nporpamaTta JleoHapao Aa BMHYUM nocTaBs aKuUeHT Bbpxy CTaHAapTuMTe 3a
KayecTBO 3a UHAMBMAYaANIHO 0byuyeHue. MpoekTbT ce H6a3mpa Ha MHCTPYMEHT 3a
CaMO OUEeHKa 3a KOHCYNTaHTWM, KaKTO M TMpeasioXeHus 3a npoab/iKaBallo
06yuyeHne B pasnnuyHM AbpXXaBU-NapTHbOPM MO MpPOEKTA.

B Bbnrapus cbllecTByBaT YCTAaHOBEHM CbC 3aKOH NpouUeaypu 3a OCUrypsiBaHe Ha
KayecTBOoTO B obnactra Ha npodecrmoHanHoTo obpa3oBaHue M obyyeHune, KaTo
Tesn npoueaypu ca 3aab/KUTENHM 3@ BCMUKM AOCTaBYMLM Ha NMpodecnmoHanHo
obpasoBaHue n obyuyeHne, U ce npunaraT B 06yYEHMETO KAKTO Ha YYEHUUM,
Taka M Ha Bb3pacTHU

B MWtanna Bcsika opraHmsaumss TpsibBa ga pa3pabotm cBom COBCTBEHMU
WHCTPYMEHTU U MEPKM, KOUTO Aa C/yXaT 3@ NOTBbpXAaBaHe Ha MoCTUrHaTute
pe3ynTaTn, KaTto He CbliecTByBaT oduumanHn, obwmn 1 3aab/HKUTENTHM MEPKN Ha
HauMOHaNHO paBHULWE, KOUTO Ce npwiaraT nNpu  BCUYKM Mporpamum 3a
npoecnMoHanHO OpUEeHTMpPaHe C LUen u3MepBaHe Ha pe3ynTaTHoCTTa OoT
nporpaMmTe W OTTaM Ha AeucTBMATa No NpodecuoHanHO OpUEeHTUpaHe.
CepTudumkatnte, KOMTO 06MKHOBEHO Ce M3MOJS3BaT, C€ OTHAcAT KbM efHa no-
obwa cucrtema, KOSATO € CBbp3aHa C NpunaraHuTe CTPYKTYpyM U npouenypuv, Ho
He MOCTaBAT aKUEHT M He paboTAaT rNaBHO U LesleHAaCOYeHO BbpXy pe3yntatute
(pe3yntaTtHOCT U edeKTUBHOCT) OoT o0byyeHneto uU NpodecnoHanHoTo
OpUEeHTMpaHe KaTo oueHsBaT OTAeNIHUTE acnekTM Ha npodecnoHanHoTo
opueHTMpaHe n oby4deHuneTo.

PasBUTUETO Ha KapUEPHOTO OpueHTMpaHe B LUBenuapus urpae BaXkHa pons 3a
Hanpeabka MO OTHOLUEHWE MpPUNAraHeTo Ha MNCUXOTEXHUMYECKU MHCTPYMEHTU. B
liBefuapmMsas He CbUEeCTBYBa MOAXOA HA HAUMOHANMHO paBHULLIE CMPSAMO
KauecTBOTO, BbMPEKU, Y€ U3MbJHUTENIHUTE AMPEKTOPU Ha TE3M OpraHuM3auumm,
TOYHO KaKTO M MOBEYETO KOHCYNTaAHTU, UMAT MHTEPEC KbM YCbBbLPLUEHCTBAHETO
Ha KayecTBOTO

8 CbCTOSSHME Ha KavyecTBOTO MO OTHOWEHME Ha MepKuTe 3a
npodecUoHaZIHO OPUEHTUPAHE U MOTUMBAaLlMOHHO o6yueHue.

CbluecTBYBaT pas3nMyHM (akTopu, KOMTO OKa3BaT BIUSIHME BbPXYy Ka4yecTBOTO
Ha MepkuTe 3a obyuyeHue. CTaHZapTMTe 3a KayecTBo TpsibBa pAa cTaHat
Npo3payHM M C TsAxXHa nomoly TpsibBa Aa ce OCbLecTBsiBAa Na3apeH KOHTPOS
BbpXy UusfaTa cucTeMa. YnpaBfieHMETO Ha KayecTBOTO, CTaHAapTuTe 3a
KayecTBO M MexaHu3MuTe 3a KOHTPOJI ca HeobxoAMMOCT. Te3n MexaHM3MMK ca
BKJ/IIOYEHM B OMWCAHMETO Ha ycnyrute B FepMaHusi. KayecTBOTO OMMCBAHO TyK
Tpsa6Ba Aa 6bae npunaraHo M NOTBbPAEHO OT OpraHu3auusiTa, KOSTO NoAmnucea
[IOrOBOp 3a M3MbJ/IHEHME Ha AaAeHa MsipKa OT MMeTo Ha HauuoHanHaTta cnyxb6a
no 3aeTocTTa. M3Mnon3BaHETO Ha oAMT rpynu, KOUTO Aa OAMTMpAT MepKuTe 3a
obyyeHMe, KaKTO M HenpeKbCHAT KOHTPOS Ha Mpoueca Mo ynpaBfeHUE Ha
[OroBOpa € rapaHuusi 3a ToBa, Ye MepkuTe 3a 0bydeHue ce W3NbJAHSABaT
Cb0o6pa3HO U3MCKBAHOTO KayecTBo.

B AscTpusa, HaumoHanHaTta cnyxba no 3aeTocTrta oueHsBa odepTute, HabpaHu
ype3 TpbXXHA npoueaypa cnopeg onpeneseHn Kputepumn 3a kadectso. Cnyxbara
onpeaens npaBuiaTa cnopes ToBa KbM KOro € HacoyeH Kypca 3a obydyeHune, Kos
€ ueneBaTa rpyna, Ha KakBu M3NCKBaHus TpsabBa Aa oTroBapsi oby4yaBawms, B
KakBM ycnoBusa TpsibBa Aa npoTede Kypca, WMH@pacTpykTypaTa M T.H. Bcsika
eaHa obyyaBalla MHCTUTYUMSA, KOATO KaHAuaaTcTBa c odepTa, TpsbBa aAa 6bae
OUeHeHa M Aa MnoJayym TOUYKM Ccropes ToBa A0 KakBa CTeneH OTroBaps Ha
N3NCKBaHUATA B TPpbXHaTa AoKyMeHTauus. ObydaBaulaTta MHCTUTYLMUS, KOSATO
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cbbepe Hal-MHOro TOYKW, MosyyaBa NMpeasioXXeHne 3a A0roBop 3a WU3MbJIHEHWE
Ha MsipkaTa 3a obydeHue. OcBeH ToBa, HauuoHanHaTa cnyxba no 3aeTocTTa
KOHTPOJIpa MepKnUTe 3@ NPOdECMOHANIHO OPUEHTMPAHE Ha C/lydYaeH NMPUHLMI.

Bve BenukobputaHumsa, Yenc wu Lisehuapusa Mepkute 3a npodeCcuoHanHo
KOHCyNnTMpaHe Tpsabsa pa oOTroBapsaT Ha BUCOKM cTaHaaptTu. OcobeHO BbB
BennkobputaHna u Yenc ot M3BECTHO BpeMe ce paAaBaT Ha [obpe passBuTo,
pa3HOO6pasHO M WMPOKO AOCTBbMHO npeasaraHe Ha ycayrm no npodecnmoHanHo
MHdDOpMMpPaAHe, KOHCynTMpaHe wun opueHTupaHe (IAG). B pgoknaga Ha
OpraHmsaumsara 3a MIKOHOMWUYECKO CbTPYAHMYECTBO M passutne (OUCP) ot 2003
r. ce nogyepraBa, yYe npeanaraHeTo B CTpaHaTa “nMa peavua CUHW CTPaHU ...
rNaBHO B CPaBHEHME C MHOro Apyru crtpaHu-ysieHkun Ha OUCP ... Ha Ka4yecTBoTO
ce obpbla cepno3HO BHMMaHue.” Bbnpekn Tesm ycnexu, obaye, ce cuuta 3a
HeobxoauMo pAa 6bae MOBMWEH CTaHAapTa Ha ycnyrute no npodecnmoHasnHo
MHMOPMUpPaHe, KOHCYNTUPaHe U OpUEeHTUPaHe.

Cbwo Taka B LUBeiuapus ce npeanarat npodecMoHanHoO, akageMUYHO U
KapuepHo MHMOpPMUpPAHE N KOHCY/ITUpaHE Ha BMCOKO KadecTBo. LUBeluapckuaT
CbBET Ha JMAEPUTE B KAPUEPHOTO KOHCYNTMPAHE W KOHCYATUpPAHETO B
obpasoBaHueto (KBSB/CDOPU) pewaBa Ha BbBeae cnegHUTe 9 OCHOBHMU
npuHUMNa no OTHOWeHMe Ha npodecnoHanHoTo, akKageMWYHO U KapuepHOo
KOHCyNTUpaHe KaTo OCHOBa Ha cCBosiTa obwa noiMTMKa 3a pasBUTME Ha
KayecTBOTO:

1) apekBaTHOCT U AOCTBLMHOCT Ha yCnyruTe

2) noaxoA, KOMTO NMOCTaBs B LleHTbpa KAneHTa

3) pa3rnexaaHe Ha KOHTEKCTa

4) npo3payvyHocCT

5) noBepuTenHocT

6) 06eKTUBHOCT Ha MHdOpMaLnaTa

7) n3rpaxaaHe Ha Mpexu

8) kBanudbukaumm n NnpodecuoHanHN NHCTPYMEHTH
9) cucteMa 3a KayecTtBo

B MoMmeHTa KBSB /CDOPU pa3paboTtBa B CbTpyAHMYECTBO C YHUBEPCUTET B
JlozaHa, cneunaneH WHCTPYMEHT 3a KOHTpPO/Sl Ha Ka4yecTBOTO, HapeueH
LLiBeruapcko Kayectso B ob6nactta Ha KoHcynTupaHeto (SCQ).

B cTpaHu kato Bvnarapum u Utanma Bce ouwe Ha ca pa3paboTeHn NOAXOASLUM
Mepku 3a npodecMoHasiHO OpueHTUMpaHe. Beue onucaHuTe cTaHdapTM 3a
KayectBo B Bbarapusa Bce ouwe He nokpuBaT cdepata Ha npodecroHasHO
OpuveHTMpaHe u MOTMBAUMOHHO oby4dyeHne. Ha TO3M eTan KayecTBOTO Ha
MOTUMBAUMOHHOTO obyyeHue ce ornpenens B paMKuUTe Ha camaTa obyyasaua
opraHmsaums M 3aBUCU rNaBHO OT KanauuTeTa Ha obydaBaliata MHCTUTYUUA U
OT KBanudukaumaTa Ha HenHUTe npenojasatenu. Bbnpekn Bcuyko, obnactute
KOMUTO Ca OT Hal-rosisMO 3Ha4yeHme Mo OTHOLIEeHMEe Ha KadecTBOTO B bbnrapwus
ca:

1) onpeaensiHe Ha noTpebHOCTUTE Ha UeneBaTa rpyna
2) uenn Ha oby4dyeHueTo, 3aMUCBL/ Ha 0by4yeHneTo
3) MaTepuanu, U3non3BaHM NoO BpeMe Ha Kypca

4) O6pa3oBaHue Ha oby4yaBaluuTe
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5) donbAHUTENHM KBanudukaumm Ha obydyaBalunTe M eTann Ha TaxHaTa
KBanmdukauuns.

B nonbnHeHune, TpsibBa Aa 6bAe NpoBeXxAaH TeKyll, KOHTPOJT U OLEeHKa Nno BpeMe
Ha Kypca, KakTo M obpaTHa Bpb3Ka OT y4yacCTHMUUTE B Kpas Ha obydyeHueTo. B
NTanus CcbllO Taka He CblUecTBYBaT cneuMduyHM U LEeTeHAacoYeHM MepKu 3a
KauyecTBO, HAaCOUYEHU KbM 06yYEHNETO N NPODECMOHANHOTO OPUEHTUPAHE.

CbluecTBYBa ronsiMa 3arpuXeHoCT MO OTHOLWIEeHME Ka4vyecTBOTO Ha MepKkuTe 3a
obyuyeHne M NpodecnoHanHO OpUEHTUpPaAHE, KOETO M3UCKBa MOTBbPXAABaHE Ha
KauyeCcTBOTO Upe3 OLEeHSABaHE Ha KOHKPETHWU NapaMeTpu.

9 CobuwecTByBalWyM CTaHAapTM 3a Ka4vecTtBO MNO OTHOLWEHUe Ha
Mepkute 3a npocdecuoHasiHO OpUEeHTUpPpaHe U MOTUBALIMOHHO
obyueHue

B cBosiTa PamMka Ha HauuoHasiHaTa rnoJmTuka v risiaH 3a gevicteme ot 2003 r.:
MHGOPpMUPAHE, KOHCY/TUPpaHe U OpPUEHTHUPpaHe 3a Bb3pacTHn OTAenbT 3a
obpasoBaHue n ymeHus (DfES) nocTtaBs akUEHT rnaBHO BbpPpXy MOCTUIAHETO W
noaabpXXaHeTo Ha BUCOKM CTaHAapTW B npeasaraHeTo Ha npodecnoHanHo
WHpOpMMpPaHe, KOHCYNTUPAHE W OpPUEHTUPAHE U OCUIypsiBaHE Ha KayecTso.
[JOKyMeHTbT onpegenss ycayrute no WHQopMMpaHe W  KOHCYNTUpaHe Ha
HaUMOHaNHO paBHULLE, KOWUTO Bb3pacTHMUTE wWMAT nMpaBO Jda O4YakBaT WU
CTaHoapTuTe, cCrnopen KOWTO Te3nm ycnyrm Tpsabsa ga 6baaTt npeagnaraHu.
JOKYMEHTDBT, CbLLUO Taka BKAOYBA M MNJaH 3a AENCTBME, KOUTO onpeaensa Kak e
6baaT npeanaraHnu nocnenoBaTe/IHWU, BUCOKOKAUYECTBEHU U AOCTbMHM YCAYru no
MH(OpMMpaHe, KOHCYNTUPAHE U OPUEHTMPaHE 3a Bb3PacTHMU.

[okato npeobnagaBaluMTe CTaHOAApTM 3a KayecTBO B [epMaHUs NMpUCLCTBAT B
onucaHMeTo Ha ycnyrute, HaumoHanHata cnyxb6a no 3aetocTrta B ABCTpUS He
M3NbAHSABA caMa MepkuTe 3a obyyeHue, a M ob6siBABa MOCpeAcTBOM TPbXKHA
npoueaypa W eQHOBPEMEHHO C TOBA KOHTpPO/Mpa KpuUTepumTe 3a M360p Ha
obyyaBallaTa UHCTUTYLUMS.

O6MKHOBEHO B TPBXHUTE AOCKETa 3a MEepKKU 3a NpodecrMoHasHO OpUeHTUpPaHe U
MOTMBALMOHHO 06y4yeHne Ha HaumoHanHuTe cnyx6u no 3aeTocTTa ce MoCcTaBsT
cnegHVUTE M3WUCKBaHMS: onpeaensiHe U u3bop Ha uenesBaTa rpyna, onpeaensiHe
Ha LenuTe Ha Kypca 3a oby4yeHue, onpeaensiHe Ha BpeMeTo, 3a KoeTo TpsibBa Aa
6bae M3Nb/HEHA MsApKaTa 3a obydyeHue, KBanudpmkaumm Ha obyyaBawmTte, onuT
N KOMMETEHUMN, MaTepuanun, nevyaTHM MaTepuanu, Kouto we 6baaT U3non3BaHu
Nno BpeMe Ha Kypca, YC/IoBMS, B KOUTO We 6bae npoBeaeH Kypca, obwm Mepku
Mo OTHOLUEHME Ha KA4yeCTBOTO, B3ETM MO BPEME Ha Kypca.

CbluecTByBalMTEe CTaHAApPTM 3a Ka4yecTBO B bbarapusi ce pa3paboTeHu no-
CKOPO Ha paBHMLWE 3aKOHW W MNpaBWIHULM, A He TONKOBA Ha paBHULLE
NPaKTUUYECKO NPUIOXeHNE. M3Mexay CbLLeCTBYBaLLUTE CTaHAAPTM ca:

CraHpapr 3a: OnuncaHune OnucaH B:
O6xBaTt Ha MpodecmoHanHOTO OpMeHTUPaHe, 3aKoH 3a
OENHOCTUTE 3a npodecrnoHanHoOTo obpasoBaHune un npodecmoHanHoTO
npodecnoHanHo | obyyeHmne ce ocbLiecTBaBaT No obpasoBaHue u
OpWeHTMpaHe npodecmn U cneunanHoCTn, BKIKOYEHN obyueHune, un. 6

B CnncbKa Ha npodecuunTte 3a
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npodecrnoHanHo obpasoBaHue u
obyueHune

JnueHsnpaHe
Ha UHCTUTYUUN,
npegnarawm
MepKK 3a
obyueHune

HauuoHanHaTa areHuusa 3a
npodgecmoHanHo obpasoBaHme u
obyuyeHuve ga nsgasa U OTMEHS NMUEH3N
3a npodecnoHanHo oby4yeHune un
npodecmoHanHO OpUeHTMpPaHe.
JIvueH3bT AaBa NpaBo 3a NpoBexaaHe 1
ceptudunumnpaHe Ha npodecmoHasHo
obyyeHune 3a npmgobuBaHe Ha cTeneH
Ha NpodecnoHanHa Keanmukaums nm
3a npodeCcrMoHaNIHO OpUEHTUpPaHE.

HaunoHanHaTa areHums 3a
npodecrnoHanHo obpa3oBaHue u
obyyeHune n3gasa 610NETUH C
ny6nKyBaHW KpUTepuu, npoueaypu m
OOKYMeHTaums 3a NMUEH3NPAHETO Ha
LeHTpoBeTE 3a NpodecnoHanHo
obydyeHne, KakTo M Ha LLEHTPOBETE 3a
nHpopMmpaHe n npodecmoHanHo
OpUEeHTUpaHe.

MpouenypaTta e
onucaHa noapobHo
B 3aKOHa 3a
npodgecmoHanHoTo
obpasoBaHue u
obyueHune, un. 49a

PernctpupaHe
Ha UHCTUTYLMUHU,
npeanarauim
npodecmoHasnHo
OpWeHTMpaHe

HaunoHanHaTta areHuus 3a
npodecrnoHanHo obpasoBaHue u
obyuyeHue cneasa Aa Ccb3aane U aa
noanbpXKa perncrbp Ha NLEH3NnpaHnTe
LEeHTpoBe 3a npodecnmoHanHo oby4yeHune
N 3a LUeHTpoBeTe 3a nHhopMmpaHe n
npodecnoHanHoO oOpueHTMpaHe.

3aKoH 3a
npodecmoHanHoOTO
obpasoBaHue u
obyueHune, un. 42
cTp. 10

CuHTe3WpaH AOKNaj 3a CTaHAapTUTe 3a KayecTBO B 06yUYEHWETO Mo nNpodecnoHanHo 1
OpMeHTMpaHe B paMKuTe Ha M36paHu cTpaHu oT EBporna — cbKpaTeHa Bepcus




Quinera QUINORA - MexayHapoaHa nporpama 3a rapaHtupaHe (Ha CUCTEMHO paBHWLLE) Ha
stendirds KayecTBOTO Ha MepKUTE 3a NpodecMoHanHO OpneHTMpaHe Ha Tbpcelwmn paboTa nuua

10 CobuwecrtByBawm npobsiemMm Ha CUCTEMHO U MeTa paBHMULe

CobuwecTtByBaT MHOroO (akKTopu, KOUTO OKas3BaT BJ/IMSIHME BbPXY KadecTBOTO Ha
MepkuTe 3a npodecnmoHasiHO OpUEHTUpPaAHE M MOTUBALMOHHO 06ydyeHune. EanH
KpaTbK Mpernen MNokKa3Ba, 4e CblecTByBawmMTe npobriemMu, CBbP3aHM C
npeanaraHeTo Ha edMeKTUBHU YCAYrM MO KOHCYITUpaAHE W OpPUEHTMPaHe ca
pe3ynTaTt OT MKOHOMUYECKM HATWUCK, 3aTpyAHEHa KOMYHUKauuMa U pasnnyve B
OYaKBaHUATA, NMNCca Ha SICHWM CTaHA4apTu, 6l0poKpauUuns, HUCKO HUBO Ha y4dacTue,
cnabu Bpb3KM C Nasapa Ha Tpyaa, ocTapssa MatepuanHa 6a3a n HegoCTaTbyeH
AOCTbN A0 WHMOPMALUMOHHM TexHonorum. Apyr npob6neM, KOWMTO M3nM3a Ha
npeneH nnaH, € cBbp3aH C BUCOKMUTE TEMMOBE Ha pa3BUTME Ha Na3apa Ha Tpyaa.
CrtaBa Bce NO-TpyAHO Aa 6baaT npeaABUAEHU TEHAEHUMUTE U NOTPebHOCTTa OT
paboTHM MecTa, KakTo U 6baemTe U3NCKBAHWUS.

Hanpumep, Bucokmte paBHuwa 6e3pabotnua cpea MnagexuTte, AObArUTe
npexoan OT 3aBbpluBaHe Ha ydyunuuie 00 HaMmpaHe Ha paboTa, HecrnocobHoCTTa
Ha obpasoBaTenHaTta cucTemMa Aa [o06AMXM yyawuTe A0 nasapa Ha Tpyaa,
HEeM3MNoN3BaHMS HalM4yeH NOTeHUMan Ha 3aBbplBawmTe 06pa3oBaHMETO CU M
MKOHOMMYECKUTE CTPYKTYPU W CTPYKTYpuTe Ha Masapa Ha TpyAa OT CTpaHa
HaumoHanHata cnyxb6a no 3aetocTra, ca cpes CepuosHuTe npobnemu B
NcnaHunsa. Becnukn Te3m npobnemm nosauraT BbNpoca OTHOCHO Bb3MOXHOCTTA Ha
obpa3oBaTenHaTta cucTemMa Aa NOAroTBM MNaauTe Xopa Aa HaBnsA3aT Ha nasapa
Ha Tpyaa. 3a nocnegHUTe HAKONKO roauMHu ce 3abensisaBa yBesMyeHWe Ha
yyactmeto B obyyeHue Ha Bb3pacTHM, KOETO Ca pasrnexaa KaTto MOSIOXUTENHO
pa3BuTHE.

EavH oT Han-cepnosHuTe npobrieMn, KOUTO OKA3BaT BAUSHUE BbPXY Ka4yeCTBOTO
Ha KypcoBeTe 3a obydyeHwe B ABCTPUS € ABMMUHIBT Ha UeHuUTe. HaTuckbT B
pe3ynTaT OT YyBe/MYaBaHETO Ha LUeHUTe BOAM A0 MO-HUCKO 3anjawaHe 3a
oby4aBalLuMTe, HECUTYPHA 3a€TOCT M B/IOWEHO Ka4yecTBo Ha Kypca. Apyr dakTop,
KOMTO OKa3Ba BNMUSHWE BbPXY KAUYECTBOTO Ha KypcoBeTe 3a obydyeHue e
KOMYHUMKAUMATA MeXay pas/IMYyHUTE ydyacTHMUM. Moxe p[Oa ce okaxe, ue
OYaKBaHMATA Ha y4YaCTHMUUTE B OOYUYEHMETO Ca KOPEHHO pas3/IMyHM OT TOBAa,
KOeTO nosy4yaBaT Mo BpeMe Ha camusi Kypc. OCBeH TOBa YyCNOBUATa B TPBXHOTO
JOCMe ca TONKOBa CTPUKTHO KOHTPOSIMpaHW, 4Ye HuTo obydyaBalimTte
OopraHusauum, HUTO CaMUTe NIeKTOpW MoraT Aa aAanTupaT CbAbPXaHWETO Ha
JafieHa Mspka 3a o6yyeHue CcnpaMo MHAMBMAYANIHUTE NOTPEe6HOCTM Ha
yyacTHUUMTE B Kypca.

B bvarapua moraT gda 6baat maeHTUdUUMPaHU HAKONKO npobnemMa Ha CUCTEMHO
M MeTa paBHuWe. Ha nbpBO MACTO, MOTMBAUMOHHOTO O0b6ydyeHne u
npodecnoHanHoTo obyyeHMe He ce OTHACAT AMPEKTHO KbM CUTyauusTa Ha
nasapa Ha Tpyda, TbM KaTo MMaT 3a LieNn OCHOBHO pe-UHTerpupaTt obydaBaHuUTe
Ha nasapa Ha Tpyaa. B pAonbiHeHMe, He CbLECTBYBaT SICHM CTaHAapTu 3a
npeanaraHeTo Ha MOTMBAUMOHHO ob6ydyeHme OT rnegHa Todka Ha y4yebHuTe
nporpaMm M KanauumteTa Ha oby4yaBallaTta MHCTUTYUMS. M Hail-Bede, no3numnaTa
Ha oby4yaBawmss B ob6nacTta Ha MOTMBAUMOHHOTO o0b6y4yeHMe He e pobpe
naeHTnduuMpaHa B NeaarormyeckoTo NpoCTpaHCTBO U He e aobpe obe3neyeHa C
pPECYPCHM MaTepManan U Bb3MOXHOCTM 3a Npoab/ikaBallo obydeHue.
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MepkuTe 3a KauyectBo B WTanua npeactaBnaBaT 4acT OT edHa Mo-wMpoka
6lo0poKpaTUYHa CMCTEMA, KOSITO M3MCKBa OFPOMHO KOJIMYECTBO BPEME U pecypcH,
B pe3y/iTaT Ha KOETO xopaTa 3arybBaT npeAcTaBa 3a MCTMHCKaTa Len Ha camaTa
MspKka. B JonbiiHEHME, Te3M MepKM 3a KauyeCTBO He ca MpPUIOKUMU KbM
KOHKPETHUTE YCNyru, npeanaraHn oT AaAeHa WHCTUTYUMS WAW areHuusa. Opyr
npo6neM e, 4ye Te3n, KOUTO OTroBapAT 33 OLEHSABAHETO, U3MbAHABAT Nporpamm
32 OLEHsABaHe M U3MoNA3BaT MHCTPYMEHTU, KOUTO HE ca 6UInN 06CbXaaHu.

EavH oT ocHoBHMTe npobnemu B LUBeuusi e, ye ydeHeTo U npodecroHanHus
XMBOT CbLLECTBYBAT OTHOCUTENHO pa3desieHn eanH oT Apyr.

B pesynTtaT Ha ToBa, NpeanaraHoTo nNpodecnoHasiHOTO OPUEHTMPAHE B paMKuTe
Ha obpas3oBaTefnHaTta cUCTeMa, He Ce BMNUCBA B peanHuTe MnoTpebHOCTM Ha
nasapa Ha Tpyaa. Cnea 3asbpliBaHe Ha BTOpuUA eTan Ha CpeaHoTo
obpasoBaHue, AHEWHNTE MNaAeXN NpeMUHaBaT Npe3 UCTUHCKM aj npeau ga ce
CnpaT Ha KOHKpeTHa npodecusa. Cnen 3aBbpliBaHe Ha yuunuuwe, Ha 19-
roguMuHa Bb3pacT, Té He Ca MMaJM Bb3MOXHOCTTA Aa HayyaT AOCTaTbyHO 3a
rnasapa Ha Tpyda Ha pervoHasHoO, HauMOHalHO M MEeXAYHapOAHO paBHMULLE.
Cblo Taka e Bb3MOXHO U Aa ce nosiBaT npobnemu, npeanssBukaHu oT yCli0BUS B
KOHKpPETHUSA peruvoH, Tbi KaTto cdhepuTe Ha Mnasapa Ha Tpyda ce pasnunyasart
CblLLIECTBEHO OT €ANH PErnoH B APYr U Ce BAUAAT OT B3aMMOOTHOLUEHUSATA MeXay
Abp)xaBaTta 1 obwmHaTta.

MpouecbT, KOUTO B MOMEHTa ce npwunara B [epMaHusa rapaHTupa, 4e MepkuTe ce
M3NbAHSABAT TOYHO CMoOpea KayecTBOTO OKa3aHO B THAXHOTO onucaHume. ToOBa,
obaye, CcblLIO Taka O3Ha4yaBa, 4Ye ONMUCaHMATa Ha NpoaykTuTe TpsAbBa MOCTOSIHHO
Aa 6baoaT ONTMMM3MPaHKM, KaKTO M 4e Masapa Ha Tpyada M nasapa Ha ycnyru 3a
obyuyeHne TpsdAbBa ga 6bAaT MNOCTOSHHO HabnwoaaBaHu. B TO3M cnydyanh e
HeobxoaAnMM NOCTOsSIHEH amanor Mexay ®depepanHata areHuuss NO 3aeToCTTa,
M3NbJ/IHABALLMTE OpraHn3aumMm n MMHUCTEpPCTBaTa.

B nocneaHnTe HAKOMKO roamMHu, noj pbKOBOACTBOTO Ha LLBeluapckMTe KaHTOHM
C peHCKOo-roBopeLwo HaceneHme, AMpPEKTopuTe Ha oucute 3a NnpodecnoHanHo
opueHTMpaHe B LUBenuapuss ce 3aHMMaBaT C BbMPOCUTE Ha Ka4dyecTBOTO. Te
pa3paboTBaT nnaH 3a AENCTBME, CMUCLK Ha YCNyrute, e€TUYEeH KOAEKC, U
BbMPOCHUK 3a caMO oueHka. PaboTata no pasBuTME Ha KayecTBOTO B obnactra
Ha npodecnoHanHOTO OpPMEHTMpPAHE € MpoAMKTYBaHa OT 3arpuMXxeHocTTa Ha
KaHTOHUTE 3a rapaHTMpaHe Ha Bb3MOXHO Han-A06po KauyecTBO Ha ycnyrure,
npenocTaBssHM OT oducuTe 3a npodecmoHanHO opueHTupaHe. Pa3ButmeTo Ha
KayecTBoTO B ob6nactrta Ha npodecnMoHanHOTO OpueHTMpaHe He TpsibBa aa 6bae
pasrnexaaHo KaTo CTaHAaapTuM3MpaHa Kpaudka. [MbTAT KbM MeXxAyHapoAHO Wau
HauMoHanHo cepTuduUMpaHe ocTaBa OTBOpPeH. 10 TO3M Ha4YMH KaHTOHUTE Lie
6baaT rotoBM pna noeMat OTFOBOPHOCTTa, KOSTO HOBaTa MpaBHa paMKa MM
Hanara.

N ako AdoknaabT Ha OUNCP gaBa nonoXxuTtenHa oueHka Ha pa3Hoobpa3neTo Ha
npeanaraHuTe ycnyrm no npodecnoHanHo MHOOPMUpPAHE, KOHCYNTUPAHE W
opueHTMpaHe BbB BenukobputaHus u Yenc, npensiaraHeTo Ha Te3nm ycayru m
TEXHUA KOHTPOJ, cpewa npobseMm KakTo Ha ONepaTUBHO paBHMULLE/ paBHULLE
Ha npeanaraHe, Taka M Ha HaUMOHANHO HMBO/ paBHULWE Ha MNOJAUTMKA B
obnactra.
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11 MNpeano)xeHus OT CTpaHa Ha eKcnepTuTe 3a noaob6psiBaHe Ha
CUTyauMsaTa M pellaBaHe Ha npobnemute

OCHOBHMSAT MMNYJC 3@ pas3rfexpgaHe W pas3pellaBaHe Ha CblUeCcTByBaliuTe
npobnemMm Ha CUCTEMHO WM MeTa pasBHuWwe (OpraHM3auMoHHO W HaUMOHANHO
HMBO) B nNpeanaraHeTo Ha ycnyrm no npodecmoHanHo WHMOpMUpaHe,
KOHCYNTUpPaHE M OpUeHTUpaHe BbLB Bennmko6putaHMAa M Yesnc 3anoysa npes
2003 r. OcHoBHUTE eneMeHTH OT PedopmaTa Ha NpaBUTENICTBOTO B 06/1acTTa Ha
npodecmoHanHoTo MHAOPMUPaHE, KOHCYNTMPaHe U OpUEeHTMpaHe 3a Bb3pPacTHU
ca cnegHuTe:

e HauwuoHanHo BXOASLLO HMBO  3a MHTErpmpaHnTe  ycnayru 3a
npodecMoHasHO OpMEeHTUPaHe W  KOHCYNTUpaHe, npegnaraHn oT
Learndirect.

e PernameHTMpaH AOCTbMN A0 WHTErpMpaHuTe YCIyrM 3a OpPUEHTUpPaHe W
KOHCYyNnTUpaHe

e MpaeHTudurkaTop, KOMTO Aa CBbpP3Ba K/OYOBM AOCTABYMUM HA YyCIyru no
npodecrmoHanHo MHGOPMMpPaAHE, KOHCYNTUPAHE U OPUEHTUPAHE.

L C'bFJ'IaCYBaHM MepKWn 3a njlaHnpaHe Ha ycnyrmte, C uUen nocraBAHE Ha
dKUEHT BbPXY npeasaraHeTo Ha KOoopAWHWPaH H860p OT YyCNnyrm Ha
KJIMEHTUTE.

e [locnepoBaTenHOCT B 06xBaTa M KayeCcTBOTO Ha HaJMYHUTE YCNyruM no
NHGOPMMpPaHE N KOHCYNTUPaHE.

e PaMKK 3a KOMMETEHTHOCT U KBannduKaumna Ha KOHCYNTaHTUTe B obnacrra
Ha NpodeCNOHANHOTO MHDOPMUPAHE, KOHCYITUPAHE N OPUEHTUpPAHE.

e HauuoHanHa pecypcHa cnyxb6a 3a noagkpena Ha WMHOBATMBHWM MOAXOAM
KbM MpeanaraHeTo Ha ycnyrm no npodecnmoHasHoTo WHGOopMUpaHe,
KOHCYNTUpPaHe U OpUEHTUPAHE.

e [loeMaHe Ha aHraXwWMeHT OT CTpaHa Ha BCUMYKM [OOCTAaBYMUM Ha
NpodecnoHanHOTO MHMOPMMpPAHE, KOHCYITUPAHE WU  OPUEHTUPAHE,
brHaHcMpaHn oT CbBeTa 3a y4yeHe U yMeHusa aa 6baaT akpeanTupaHu
cnopen MaTpuyHuUTe CTaHaapTw.

e l3nckBaHe 3a cbbupaHe Ha p[AokasaTesncTBa 3@ Bb3AENCTBMETO Ha
npodecnMoHanHOTO WHMOPMUPaHEe, KOHCYNTUpPaAHE W OpUEHTUpaHe 3a
yyacTme M Hanpeabk BbpXy y4yeHeTo M paboTata, M 3a oOuUEHKa Ha
AoKa3saTencreaTa 3a Bb34eNCTBNETO Ha npodecmoHanHoTO
MHpOPMUpPaAHE, KOHCYNTUpPAHE U OpPUEHTMPaHe BbpXYy 3arna3BaHEeToO Ha
paboTHOTO MACTO, F1aBHO 3a Xopa 6e3 BTOPO HMBO Ha KBanudukauums.

Mo OTHOweHWe Ha noTpebHOCTMTE OT KayeCcTBO, CbLEeCTBYBAT HSAKOM 06wm
npeanoXxeHus, Komto buxa mMornm ga nodobpsat cuctemarta Ha ceptuduumnmpaHe
Ha Ka4yecTBOTO B obnactra Ha obydyeHneTo M nNpodecnoHaHOTO OpUEHTUPAHE.
KauvecTtBoTO B 0b6y4deHMeTO U opueHTupaHeTo Tpsabsa ga 6bae pasrnexnaHo He
KaTto pe3ynTtaTt OT ApYyrun AeWHOCTW, a KaTo Hewo camo 3a cebe cu. Kato
cneumanHa Msgpka TpsibBa pa 6bae wm3rpageHa cucTeMa 3a KayecTBOTO B
obnactta Ha npodecmoHanHoTO obydyeHne (He obuwo 3a O0by4yeHMeTo) W
npodecmoHanHoOTO opueHTupaHe. Tpsibea ga 6baat aeduHMpaHn OOBEKTUBHMU
napaMeTpu W WHAWKATOPW, MNPUAOXUMU KbM pasMyHuM cuTyaumun. B
AOMb/IHEHMEe, cneaBa Aa vMa dopMynmpaHu obwm Kputepun, KouTto aa 6vaat
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M3MNON3BaHM OT BCWUYKM areHuuMm wu opraHmsauumm CbC CXoAHa AEWHOCT, a He
BCSIKa OpraHu3auus aa Tpsibea Aa M3roTea MHAMBMAYAsIHA OLEHKa Ha cucTeMmaTta
3a kayectBo. CblWoO Taka e HeobxoaMMa oOuUEHKA Ha KayecTtBOTO W
e(eKTMBHOCTTa Ha [JAenHOCTMTEe He caM0 B CaMua Kpah Ha MnpoekTa
(obyueHuneTo), a n cnep onpeaenieHn nepuoan Ot BpeMe, 3a Aa 6bae oueHeHo
Ab/IFOCPOYHOTO Bb3AENCTBME Ha pe3yntatute. Cblwo Taka npu egHa aobpa
oueHka Tpsbsa Aa 6baaT B3eTM NpeaBuU B3aMMOOTHOLLEHMSTA MexXAy ydawmTe
M NpenogaBaTennTe, Mexay CaMmuTe ydallm, Mexay ydawmTe n yyebHata cpeaa.

OueHkaTa Ha obyuyeHneTo TpsibBa Aa BKJKOYBA, OT e€AHa CTpaHa, HEroBoTO
CbaobpXaHune (Kak e npefajeHo CbAbpPXaHWETO, KakBO € Hay4YeHo, KakBO e
YCBOEHO), WM OT Apyra CcTpaHa, NpoMsHaTa B HWMBOTO Ha KOMMETEHTHOCT (Ao
KakBM MPOMEHM B XWBOTaA Ha y4yelluTe € A0Befio 06yYEeHMETO NO OTHOLWIEHNE Ha
TAXHOTO nNpodecnoHasiHO paBHULLE, KaK ca ce [MpPOMEeHUNN nn4yHute/
npodecruoHanHNTE Bb3rneam Ha ydyawmre).

OueHsiBaHeTO 6u TpsibBano Aa BK/AWYBA W USNOCTHaTa cpeda, B KOSATO ce
npoBexaa MpouecbT Ha o0by4yeHMe, KakTo UM obyyaBawara WHCTUTYUMS
(areHumns) cama no cebe cn. ToBa MOXe Aa Ce OTHAca A0 HaudMHa, NO KOMUTO e
aKTMBMpaHa cpegaTta 3a oby4yeHue, M Kak TOBa € M3MOJI3BaHO OT areHuusaTa no
BpeMe Ha O06y4yeHMeTOo: MO KakKbB Ha4YMH CEMEWCTBOTO, Apyrn oby4yaBaluum
WHCTUTYLUMUM, MHCTUTYUMM 3@ Na3apa Ha TpyAa M CaMUST Nas3ap ca BKJIKOYEHU B
npouecmTe U eNcTBusita 3a obydeHue.

B kOHTekcTa Ha nNpodecuoHanHOTO OPUMEHTUPAHE, KadyecTBOTO TpsibBa Aa 6bae
M3MepeHO MOCPEeACTBOM W3C/eABaHe Ha MPOMEHUTE, HAcTbMUAM B WHAMBMAA
KaTo pe3ynTaT oT nporpaMarta. W no-cneumanHo MHCTPYMEHTBLT cneaBa Aa NpasBu
OLEHKAa Ha: MNOBEAEHYECKMTE KOMMETEHUMW, KOUTO e npuaobun WHAMBMAA;
rpynaTa 3a npodecruoHanHO OpUEHTUPAHE U HeMHATa AMHAMWUKA; XopaTa, KOUTO
ce o6pblLUaT KbM areHUmMaTa 3a OPMEHTUPAHE; TAXHOTO CbCTOSSHME WU MOTMBALMS;
MOCTOSAHCTBOTO Ha Yy4yacTMeTo WM B MpoLeca Ha opueHTupaHe; 6pos w
MOTMBALMATA Ha Te3W, KOWUTO He OTnaaaTt, CTpaTerMm, KOUTO WHAMBUABLT €
npuaobun 3a ga ce npeasnara Ha nasapa Ha Tpyaa; CnocobHOCTTa 3a OTKbCBaHe
OT BbHLIHWS TPYAOB CBAT, KOMMETEHUMUTE U 3HAHWSA 3@ HaMMpaHe Ha pecypcu
3@ 3aeTOoCT; aBTOHOMHOCT B pa3bupaHeTo Ha CblLeCTBYBALUTE TPaHULN U
TAXHOTO BJUSIHWE BbPXY MWHAMBMAA W Mas3apa Ha Tpyda, CNocobHOCT 3a
OCbLUECTBSIBAHE HAa MNpPEroBopy Mexay WHAMBMAA M BbHLIHATA peasiHoCT;
CMoOCO6HOCT 3a@ CbUeTaBaHe Ha JIMYHUSA C NPOdECUOHANHUS XMUBOT; NOBULLABAHE
Ha CaMO4YyBCTBMETO; CMOCOBGHOCT 3a M3rpaxaaHe Ha Mpexa OT CMUCIEHMU
B3aMMOOTHOLUEHUA, FNABHO MO OTHOLWIEHME Ha TpyAoBaTa cpeaa. Ha nocnegHo
MACTO, TO3M oueHMTen TpsibBa Aa ydyacTBa B Mpoueca Ha u3rpaxaaHe Ha
MApKaTa 3a OLEHSIBaHe.

B pestome, CblUeCcTBYBa HeobxoaumocT oT CUCTEMATUYHa,
LUMPOKOpA3NpoOCTPpaHeHa, cpaBHUMMa, YHudunumpaHa wn pobpe obocHoBaHa
cucTema 3a usMepBaHe.

O6pasoBaHMETO 3a Bb3PACTHU B McnaHus e u3npaBeHo npen dparmMeHTauus,
OTHOCUTENHA JNMMNCa Ha KOOpAMHAUMA, W B HAKOM Clyyau, fnunca  Ha
KOMYHUKALUMA MeXAy AOCTaBYMUMTE HA pas3/IMYyHU MepKu 3a o6pasoBaHue U
obyuyeHne. EAHO OT nNpeanoXeHusATa € CBbp3aHO C pellaBaHeTo Ha
ropecrioMeHaTuTe npobaeMm NoCPpeaCTBOM BbBEXAAHETO Ha MPOMEHWU B 3aKOHa.
MbBKABOCTTA CbWO € MpPeasioXXeHa KaTo Bb3MOXHOCT 3@ YBeNMYaBaHe Ha
KBOTaTa Ha y4yactue B o06pasoBaHWe 3a Bb3PACTHM. [pyra Bb3MOXHOCT 3a
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WHAMBUAYANU3UPAHE Ha Mpoueca Ha YYEeHe Ha Bb3pacTHM Moxe aa 6bae
C/IMBAHETO B €A4HO Ha Mno-kpaTku (no-manko ot 100 4yaca) kypcoBe. ToBa Moxe
[la oBeAe He CaMo MOCTMIaHOTO Ha TOKY L0 CMOMeHaTaTa uen 3a yBenndaBaHe
Ha HMBOTO Ha Yy4yacTue, HO CbLIO Taka W 3a MbBKABOCTTA Ha NpeanaraHeTo.
OcBeH TOBa, aKUEHTbT BbpPXy IbBKABOCTTa KaTo USANO Lle AOMpUHEce 3a
YCbBbPLUEHCTBAHETO HA npucnocobMMocTTa Ha UusaAnaTa CcUcTeMa  KbM
NHANBUAYANHUTE MOTPEBHOCTMU.

B ABcTpus, n no-cneumanHo BbB BueHa, Ha mMnaguTte obydaBallm, KOMTO MMaTt
YHMBEpCUTEeTCKa AUMNA0OMa, HO HAMAT OMWUT, Ce AaBaT HSKOM Bb3MOXHOCTU Aa
npoeexaaT KypcoBe 3a npodecMoHanHO OpueHTUpaHe W MOTUBALMOHHO
obyueHune. Cnopep obydasawmTte He e MHOro nobpe, ye mnaaute obyyaBalin ca
M3KIKOYEHN OT NoAOBbHM KypcoBe, Tbii KaTo € Bb3MOXHO Te Aa MpuBHecaT B
obyyeHneTo HOBWU, TBOPUYECKM N MHOBATUBHWU MeToau. To3m npobnem 6m Moron
Aa ce pewn, Kato ONnNTHU o6yanaL|_|,v| MMAT Bb3MOXHOCTTA Aa BOAAT AaAEH KypC
3aegHo ¢ oby4daBallim, KOUTO MMaAT MNO-Masiko OT ABE FOAMHM OMNuT.

B Han-o6wmsa cnyyan, Korato y4acTHUUUTE HE MoraT Aa Ce MHTerpupart B Kypca,
TpsbBa pa Cce wWHMUMMpA OTKpPUTa W HeOorpaHu4yeHa KOMyHMKaums C
HauwnoHanHaTta cnyxba no 3aeTtoctTta U/Mnm CbC CbOTBETHUS KOHCYNTAHT, KONTO
oTroBaps 3a Kypca.

[pyro npeanoxeHue 3a noaobpsBaHe Ha KAYeCcTBOTO Ha KypcoBeTe 3a obyuyeHue
e obyyaBaluTe Aa Ce HaydyaT Kak Aa HaMansBaT HMBOTO Ha CTpec U Aa
noaobpsAT wM3naraHeTo Ha HanpexeHue. ToBa Moxe Aa 6bae MOoCTUrHaTo
NoCpeACcTBOM MpoAb/hkaBawo obyyeHne, KOHTpon U o6paTHa Bpb3Ka OT KOJIErU.
O6yyaBawmTte TpsbBa Aa ce HaydaT Kak [a ce AUCTaHUMpaT OT BCUUKM paboTHM
CUTyauuu, cnell KaTo ca ce Npuépanu BKbLUM.

OcBeH TOBa, KaTo US/SI0O BCe MNOBeYe WM MNOBeye ce U3MoNA3Ba cucTtemaTta 3a
MOAY/NHO ob6y4yeHne, Han-Bede B ABCTpUSA, NpPM  KOSATO YydyacTHUUUTE B
npodecnoHanHO MAN MOTUBALMOHHO ObyyeHue uUMaT Bb3MOXHOCT Aa y4yacTeBar
BbB B3MMAHETO Ha peleHns Nno OTHOWEeHMEe Ha MOAYyNuTe, KOMUTO nocellaBaT U
3a@ KakBa NpoAb/HKUTENHOCT OT BpeMe ro npassaT. Te Cbllo Taka Tpsabsa Aa nmat
Bb3MOXHOCT Aa pellaT KakKBM MHCTPYMEHTM Aa u3nonssat. 10 TO3K HaumH Moxe
ha ce wu3berHe TMOBTOPEHMETO Ha onpeaeneHn obpasoBaTesiHM Temu. AKO
y4yacTHMUMTE B MspKa 3a obyuyeHue no npodecMoHanHO OpUEeHTMpPaHe HaCKOopo
Ca yuymnu Kak ce nuwe npodecmoHanHa asTobuorpadusa, Tpsabea Aa Ma HauyMHU
Aa ce npefoTBpaTy Te Aa ydaT ToBa OTHOBO WM OTHOBO. VMIMEHHO nopaau Tasu
npuyMHa BHMMaTenHna noabop Ha yvyacTHUUMTE B AaAEH Kypc 3a oby4yeHue e OT
CbLIECTBEHO 3HAYeHWMEe W KayeCcTBOTO Ha Kypca 6M ce yBenuMumno ako
yyaCTHMUMTE Ca Ha eaHa Bb3pacT, ako ca nony4yunm obpasoBaHME B CXOAHMU
chepn n nmaTt cxoaHo obpa3oBaTeNHO paBHULLE.

B Hakoun abpxasu, HaunoHanHute cnyxbu no 3aetoctra Tpssbsa aa nHbopmupar
no-gobpe KAMEHTUTE CM MO OTHOWEHME Ha UenuTe Ha Kypca, MpUYMHUTE 3a
HEeroBoTo MpoBexaaHe U CbAbpXXaHuMeTo My. PasnpepensiHeTo no rpynu TpsibeBa
na 6bae passdcHaBaHO, U KBOTUTE TpsibBa Aa 6baaT npo3padyHn. HaumoHanHaTa
cnyxba no 3aeTocTTa MOXe nAa OTnycHe CcyMa 3a YyAOB/eTBOpsiBAHE Ha
noTpebHOCTTa OT 06K CTaHAApPTU 3a KayecTBO, Tbil KaTO TOYHOTO OMMCaHUE Ha
Te3n CTaHAapTVM B TPbXHOTO AOCME MMa MPSKO OTHOLWEHWE KbM KypCOBEeTe.
N3mexay npeanoxeHusTa 3a nogobpsiBaHe Ha KA4yeCTBOTO Ha KypcoBeTe e yacT
oT 6togxeTa aa 6bae otaeneH 3a HabnwaeHne N pbLKOBOACTBO Ha obyyaBawmTe
N NO-HaTaTbLWHO 06yyeHue.
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OT oby4aBawmTe opraHuMsauum ce usnuckea ga obmeHAT uHdopMmauusa M aa
cneggaT npo3payvyHu npasuna. [Mpoab/KUTENHOTO pa3BUTUE Ha MepKuTe 3a
obydyeHne mMoxe pa 6O6baoe rapaHTMpaHO eAMHCTBEHO MNOCPEACTBOM A06po
CbTPYAHWYECTBO MeXAy HauumoHanHaTta cnyxb6a no 3aetoctta 1M obyyasawuTe
opraHmsauun. WHopMaumaTa OT nMpakTUYeCcKo 3HayeHue OT nocnegHuTe
Aoknaam wn  oueHkn TpsibBea pa 6bae npepoctaBeHa Ha obydyaBawwuTe
opraHmsauum u obyyaBawmte, 3a Aa Morat Te Aa npuaobuat no-pobpa
npeacraBa 3a cuTyauusiTa, C KOSTO TpsbBa Aa ce cnpasaAT. MoTeHUManbT Ha
obyuyaBawnTte TpsibBa ga 6bae mHTErpmpaH 3a Mo-HaTaTbWHOTO pa3paboTeBaHe
Ha KOHUenuum n MeToau C uen nopobpsiBaHe Ha KaAyecTBOTO. MIHTepecuTe Ha
KNMeHTUTe Ha HauuoHanHata cnyxb6a no 3aeTocTta TpsbBa Cbwo Aa 6baar
B3eTK npeasua npu nsbopa Ha Te3n KIMEHTM 3a yyacTue B onpeneneH Kypc 3a
obyyeHne. B TO3M CMUCLA, MHPOPMAUMOHHUTE AHM, KOUTO MMaT 3a uen Aa
3ano3HaaT obyyaBawMTe M KIMEHTUTE, Ce OLEHSBAT WM3KIIYUTENHO BMCOKO
KakTo OT obyyaBawmTe, Taka W OT NpeacTaBuTenuTe Ha HauuoHanHata cnyxb6a
no 3aeToctTta. Moxe Aa ce HanpaBu M3BOABLT, Ye aobpaTa KOMyHUKaUUs Mexay
KnneHTuTe, obydaBawmTte UM CbBETHUUMTE OT HaumoHanHata cnyxba no
3aeToCTTa MOXe A0 rossiMa CTeneH ga AonpuHece 3a ycnexa Ha gafeH Kypc 3a
obyuyeHune, KaKTo M 3a BMCOKATa MOTMBALUMSA Ha BCUYKM YYACTHULN, aHraXKMpaHu
B npoueca Ha NnpodecMoHanHO OpMeHTMpaHe U MOTMBaALMOHHO 0byyeHue.

B ponbnHeHue, npodheCMoHanHOTO opueHTupaHe Tpsbea ga 6bae pasrnexaaHo
KaTo MOCTOSIHHA XapaKTepucTUKa Ha YYeHeTO Mpe3 uenus XWBOT, @ He KaTo
yacTeH cnyyYan. B  pOencTBuTeNnHoOCT, ToBa MOXe ga O0O3HadaBa, u4e
obpasoBaTesIHUTE XapaKTepPUCTMKWN, KOMTO Ce OTHACAT KbM Masapa Ha Tpyda u
Bb3MOXXHOCTUTE, KOMUTO TOW Cb3gaBa, CTaBaT 3aAb/DKUTENIHM 3@ BCUYKMK
npenogaBaTtenn B paMKuTe Ha ¢opMmanHaTta obpasoBaTenHa cuctema. AKO
HaucTuHa MWCKaMe ga NoCTaBMM MpPean3BUKATeNCTBO npesa obpa3oBaTesiHaTa
cuctema, 6u 6mMno noaxoAsiLlo BCUUYKM MNpenodaBaTeM U KOHCYATaHTU B
obpa3oBaHMeTo U nNpodecuoHasHN KOHCY/NITaHTU, MNpeau 3aBbpliBaHE Ha
obpas3oBaHMETO CM M B Mpoueca Ha TaxHaTta npodecMoHanHa Kapuepa, Aa ce
Bb3M0ON3BaT OT Bb3MOXHOCTTA Aa 6baaT Ha3HayeHW Ha paboTHM MecTa C uen
npnaobmMBaHeTo Ha MNpPaKTUYeCKM OMNUT 3a pasnuuyHu npodecun. PasnnyHute
METOAM W CbTPYAHMYECTBOTO MEXAY Pa3/IMYHM OpraHmMsauuMn wu WUHAMBUAU
NpUBHACS pas3/INYHU NEepCneKkTUBU, NPUABUXBAT NMpoLeca Hanpeg n Morart ga ce
OKaXaT MOJIOXMUTENMHM 3a yyacTHuumTe. HeobxoaMMO e BCUUKM B3aMMHO Aa Ccu
nomarart u aa ce noakpenat. ObwaTa KpaHa uen, obaye, Tpsabesa na 6baAe AcHa
n pobpe wm3paseHa. EAHO OT ycnosBusiTa 3a BUCOKOTO KayecTBO Ha
npoecnMoHanHOTO OpPUEHTUpPaAHE € HenpeKkbCHATOTO pa3BUTUE Ha MeToauTe U
AOCTaTb4yHO BpeMe 3a npoueca 3a OpueHTMpaHe; eguMH npouec, KOMTO KakKTo B
AeTannn, Taka M KaTo usano, oTroBapsl Ha noTpebHocTuTe Ha wHamBuaa. LApyr
HaunmH e TO03Mn, Bb3npueT oT QUINORA: 3a rapaHTMpaHe Ha KayecTBOTO Ha
npoueca Ha nNpodecruoHanHO OpUeHTMpPaHe N NMpuU3HaBaHe Ha y4YeHeTo, KOeTo ce
cnyyBa Mo BPeEMEe Ha TO3M NpPOLEC U APYr TUM MOTUBALMMOHHO 06y4YeHMe.

12 O6s51aCTM NO OTHOLUEHME HaA Ka4yecTBOTO, uaeHTUdUUUpaHu B
pe3ynTaT oT NapTHbOPCTBOTO

Ha 6a3aTa Ha NpoBeAeHUAT aHann3, NapTHbOPUTE MO NpPoeKTa naeHTUdMUMpaxa
cneaHute obnactn, KOMTO Ca OT CbLECTBEHO 3HayeHWe 3a noaobpsiBaHe Ha
KQuyecTBOTO MO OTHOLIEHWE Ha MepkuTe 3a npodecnoHanHo obydyeHue wu
OpUEHTMpaHe.

CuHTe3WpaH AOKNaj 3a CTaHAapTUTe 3a KayecTBO B 06yUYEHWETO Mo nNpodecnoHanHo 1
OpMeHTMpaHe B paMKuTe Ha M36paHu cTpaHu oT EBporna — cbKpaTeHa Bepcus



Quinora QUINORA - MexayHapofHa nporpama 3a rapaHtupaHe (Ha CUCTEMHO paBHuLle) Ha

|rm|d|:rﬂt KayecTBOTO Ha MepKuTe 3a NpodecrnoHanHO oOpMeHTMpaHe Ha Tbpcelwm paboTa nmua
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¥

CuHTe3WpaH AOKNaj 3a CTaHAapTUTe 3a KayecTBO B 06yUYEHWETO Mo nNpodecnoHanHo 2
OpMeHTMpaHe B paMKuTe Ha M36paHu cTpaHu oT EBporna — cbKpaTeHa Bepcus



"G ifnera QUINORA - MexpayHapoaHa nporpama 3a rapaHtupaHe (Ha CUCTEMHO paBHULLE) Ha KA4YeCTBOTO Ha MepKUTe 3a NpodecruoHanHo opMeHTupaHe
rds

Ha Tbpcelwy paboTa nmua

2. O6aBa 3a Tbpr u Au3anH

7. O6paTHa Bpb3Ka u
Ha o6y4yeHuerTo

oLeHKa

7.1 O6bpaTHa Bpb3Ka U
2.1 Kputepumn 3a oLeHKa pasMucobn
2.2 CbabpikaHue, Lenu u

7.2 BbTpelwHa oueHKa
7.2 BbHWHa oueHkKa
. 7.4 KoHTpON Ha vcpexa

uenesa rpyna

3. Monutuka 3a NnepcoHana n
KOMIMeTeHUuuM Ha obyyaBawure

6. KauectBO Nno BpeMe Ha Kypca

3.1 MonnTukun 3a nepcoHana

3.2 KomneTeHuun n kBanmdbukaumnm
Ha obyyaBalwmTe

6.1 Moabop Ha yyacTHMUMTE B Kypca

6.2 NHavBMayanHM o4akBaHUS U LIENnN Ha
y4yebHus npouec

T 6.3 MNocpenHMYecTBO Ha 0YaKBaHUSTa U

nJaHMpaHoO CbAbpXaHWe Ha Kypca

6.4 Cnopa3syMeHue 3a y4YeHe Mexay
y4yacTHMuuTe 1 obydaBawmnTe

6.5 MNpepoTBpaTsiBaHe Ha HanyCKaHe Ha Kypca,
3a4bpKaHe

6.6 MeToan 3a CaMOOLIEHKA Ha KOMMNETEeHUUUTE
Ha y4acTHuuumTe

4. MaTtepmanu mn
nHppacTpykTypa

4.1 Matepwanu 3a
pa3npocTpaHeHue

4.2 WHdpacTpyKTypa
JdocTbnHocT
TexHn4yecko obopyaBaHe

CvHTEe3UpaH AoKNaj 3a CTaHAApPTUTE 3@ KauyecTBO B 06YYEHMETO MO NPodECUOHATHO OPUEHTMPAHE B paMKUTE Ha U3bpaHu cTpaHu oT Espona -

CbKpaTeHa Bepcu4a
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